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CATA fortalecio las
capacidades de innovacion
tecnologica del sector
turistico centroamericano

En junio del 2017, la capital costarricense
fue el punto de desarrollo del “Taller de
Marketing Digital vy Social Media para
Productos Multidestino”, impulsado por
la PPT-Costa Rica, presidido por Don
Mauricio Ventura, Ministro de Turismo de
Costa Rica.

CATA, en su calidad de unidad técnica
para la promocién y facilitacion comercial
del producto multidestino de la region
y la marca Centroamérica, desarrolld
este segundo taller con el objetivo de
fortalecer al sector en el uso adecuado de
las facilidades y plataformas tecnoldgicas
para el posicionamiento de Centroamérica.
El evento logré reunir a mas de 30 tour
operadoras, representantes de las areas de
promocion de las Autoridades Nacionales
de Turismo vy representantes de las
Céamaras de Turismo regionales.

El taller se llevd a cabo con la asistencia de
la Asociacion Espanola de Cientificos en
Turismo (AECIT).
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2017: Anode la estrategia digital: “Centroamérica Me Hace Sentir Vivo'

me hace sentir

Campana
con video de
vlogueros -

Europa Dice:
Me Gusta
Centroameérica

Bajoellema “Centroamérica Me Hace Sentir Vivo’, CATA lanzo
en junio del 2017 su estrategia digital para la promocion vy
posicionamiento de la regién en sus mercados meta europeos.

La campana, que cuenta con una linea grafica excepcional, ha
logrado incrementar su comunidad de Facebook en un 14%,
proyectando acertadamente la fascinante majestuosidad,
misticas culturas, y patrimonio arqueoldgico y natural de la
region.

Al mismo tiempo, con el refuerzo de los contenidos de los
videos de vlogueros invitados por CATA, la campana logro
llegar a una audiencia de mas de tres millones de personas
localizadas en los diferentes mercados meta.

Con el proposito de reforzar de forma innovadora su estrategia de mercadeo digital para los mercados europeos, CATA llevd
a cabo una campana con videos de vioqueros (vloggers) de Espafna, Alemaniay el Reino Unido. Esta campafa se dividié en dos
grupos: el primero visito los destinos de Belice, Honduras y Guatemala en junio del 2017,y desperto el interés de los medios de
comunicacion de la region que dedicaron articulos a surecorrido; el segundo grupo llevé a cabo su visita en octubre en el marco de

la CATM 2017, visitando El Salvador, Nicaragua, Costa Ricay Panama.

& Continua en la sig. pdg. »
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Los posts sobre Centroamérica publicados a la fecha por estos vlogueros han alcanzado una 5617/ LA NAGIGN] EC ONOMIA TT7A
audiencia de medio millén de visitas, provocando 200 mil interacciones, lo que significa un
143.33% de sobrecumplimiento de la meta establecida para la campana, la cual tuvo una
duracion de seis meses. A estos indicadores debemos anadir al publico que ha disfrutado de

las historias y videos difundidos en Instagram vy YouTube sobre sus viajes a Centroamérica, los

cuales alafechahan llegado a un total de 600 mil espectadores.
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Influencers ponen a Guatemala como atractivo
turistico para Europa

Un grupo de jovenes explora el territorio para promover la belleza natural y riqueza cultural
que tiene Guatemala para que turistas europeos queden atraidos y sigan sus pasos.

Por Beatriz Tercero
18 d lio d T7alasT

Gracias a la participacion de
estos jovenes comunicadores
y sus videos, se ha logrado
llegar a mas de un millén de
europeos que han podido
disfrutar la experiencia

de viajesy las bellezas y
virtudes de la region como
multidestino.

Primeros influencers en su paso
por Guatemala. coresia De cara

MERCADEO DIGITAL
Region atrae
turistas por
medio de los
‘influencers’

.
evelyn.fernandez@nacion.com

Centroamerica Makes Me Feel
Alive(Centroaméricamehace
sentir vivo) es una estrategia
de mercadeo que acude a jove-
nes conmiles de seguidoresen
Internet paraatraer turismo.

Laatencion seenfocéen Es-
pafia (Road to Wild y Mochile-
ros TV); Alemania (Luise Mor-
geneyer y Simon), v €l Reino
Unido (Christianne Risman,
de Back Packing Bananas ¥,
Karl Watson).

La idea es de la Agencia de
Promocién Turistica de Cen-
troamérica (CATA, por sus si-
glas en inglés), para promover
historias reales de influidores
(influencers), los jovenes —o
programas citados-, quienes
tienen muchos seguidores en
plataformas como Instagram,
Twitter o YouTube. A ellos se
les invitd a recorrer el Istmo y
que cuenten sus experiencias.

Esto llega a complementar
lacampana digital de Centroa-
mérica paralaatraccion de tu-
ristas europeos, manifesto
Ana Carolina Briones, secre-
taria generalde CATA.

Una primera etapa (15-24de
julio) la hacen cinco influen-
cers por Guatemala, Belice y
Honduras, y una segunda sera
por El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica y Panama, del 3 al
19de octubre.
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Centroamérica lanza catalogo

Centroamérica fortalece de oferta multidestino en
su proyeccion hacia aleman
los mercados germano

parlantes

La caravana de ARGE 2017 fue la plataforma de
lanzamiento para la version alemana del catdlogo de oferta
multidestino. Esta herramienta promocional y de difusién
de la oferta regional, fue acogida con gran aprecio por los
CATA, como miembro  de la- ARGE comercializadores turisticos especializados en el producto

(Arbeitsgemeinschaft  Lateinamerika),  participd latinoamericano que asistieron a los distintos eventos.
en octubre en la caravana 2017 que visito las

ciudades de Viena, Stuttgart, Erlangen y Dresden.
Esta caravana, una de las mas importantes para los
mercados germano parlantes, logré un alto indice de
participacion de profesionales del turismo en cada
una de las ciudades visitadas.

En el marco de este evento, Centroamérica realizd
presentaciones magistrales que estuvieron a cargo
del reconocido conferencista Andrea Gross vy a las
cuales asistieron mas de doscientos agentes de
viajes, quienes posteriormente visitaron el stand
de Centroamérica, donde recibieron informacion
detallada y material promocional para complementar
su accion de comercializacion.
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Centroamérica inauguro con gran exito su pabellon en la feria
WTM en Londres

Como es tradicion, los paises centroamericanos realizaron
su tradicional corte de cinta para inaugurar el pabellon de
Centroamérica en la feria WTM realizada en Londres entre el
4y 6 de noviembre recién pasado.

Elbrindis de apertura, ofrecido por Nicaragua, tuvo la presencia
de mayoristas, medios de comunicacion social, representantes
de Organismos No Gubernamentales y cuerpo diplomatico
centroamericano acreditado en Londres.

La Sra. Giselle Morales, Embajadora de Nicaragua en el Reino
Unido, en su discurso de apertura hizo énfasis sobre el espiritu
integracionista de Centroamérica.

Centroamérica se proyectd magnificamente como una region
de incomparables atractivos naturales, poseedora de un
legado ancestral que se vive a través de productos y ofertas
generadores de experiencias Unicas e inolvidables, en una
region que concentra paises muy similares entre si, y al mismo
tiempo, absolutamente diversos.

El brindis fue también el punto de reencuentro entre CATA y
empresarios centroamericanos con los participantes de laferia
“Central America Travel Market” (CATM), realizada el pasado
mes de octubre en El Salvador.
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ajes de prensa

Eltrabajo de posicionamiento de marca a través de la difusion de los
atractivos y fortalezas turisticas de la regién tuvo gran relevancia

durante el afo 2017, periodo en que la regién fue visitada por 67
comunicadores europeos que representaron a mas de 140 medios
del viejo mundo.
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Laregion operd entotal 141 viajes de prensa, de los cuales el 29% se desarrollaron en el marco de laferia CATM 2017. Las noticias
generadas a partir de los viajes de prensa estuvieron expuestas a una audiencia media de 24,344,744 personas, con un Retorno de
Inversion (RO, por sus siglas eninglés) con un valor aproximado de €603,374.00 (seiscientos tres mil trescientos setentay cuatro

euros).
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Viajes de
familiarizacion
2017

Durante el ano 2017 CATA movilizé a
untotalde 101 mayoristaseuropeos,de
los cuales el 68.31% viajaron alaregion
durante la CATM 2017. Se realizaron
un total de 183 viajes de familiarizacion
paraestoscomercializadores europeos,
quienes luego de su experiencia de
viaje por el istmo estdn listos para
incorporar nuevos productos y ofertas
en sus catalogos de ventas.
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Centroamérica fortalece
el conocimiento sobre sus
mercados meta en Europa

Durante el afio 2017, CATA llevd a cabo
investigaciones de mercado enfocadas a
conocer y determinar las expectativas vy
demandas del turista best prospect para el
multidestino. Para el segundo semestre del ano
fueron recibidos a satisfaccion los resultados
de los estudios que correspondieron a los
mercados de Holanda, Italia y Francia, y que
fueron distribuidos por CATA a las Camaras
de Turismo vy las dreas de comercializacion de
cada Autoridad Nacional de Turismo (ANT) de
Centroamérica.

Los estudios arrojaron elementos novedosos
para entender los comportamientos de los
potenciales turistas de multidestino que
permitiran, tanto a las ANT, como al sector
privado y a CATA, actualizar sus estrategias de
intervencion en cada mercado

g | CATA NEWS
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Experiencia de CATA interesa a Red de Administracion Publica
de Espana

El Congreso Iberoamericano de Innovacion Publica realizado
en octubre del 2017 en Tenerife, y organizado por el Cabildo
de Tenerife, la Fundacion General de la Universidad de La
Laguna y NovaGob (red social de la administracion publica
espanola), incorpord dentro de las tematicas de su evento la
experiencia de trabajo de CATA desde la administracién publica
en Centroamérica, afinde que el turismo sea un elemento clave
para el desarrollo.

Gracias a la invitacién de las entidades espanolas antes
mencionadas, CATA, representada por su Secretaria General,
expuso ante una audiencia de mas de seiscientos participantes
sobre su labor como ente integrador del sector turistico para
alcanzar los objetivos de promocién y posicionamiento de
Centroamérica como multidestino, y sobre como ha fortalecido
decisivamente el proceso de integracion turistica de la region,
elementos que se vinculan estrechamente con los objetivos de
Consejo Centroamericano de Turismo a través del SITCA.

FEDECATUR realiza
importante tarea de
establecimiento de

contactos (networking) en
el marcode la CATM 2017/

La CATM 2017 también fue el marco en el que
FEDECATUR realizo el 6 de octubre - con el
apoyo de CATA - tareas de establecimiento de
contactos o networking del cual participaron
activamente los empresarios centroamericanos.

Durante el evento los empresarios pudieron
conocer las novedades sobre ofertas, desarrollo
de nuevos productos, e informacién sobre
nuevas estructuras para el turismo que estan
desarrollandose en cada pafs, y que les serdn de
utilidad paraenriquecer sus ofertas multidestino,
asi como para fortalecer la articulacion
empresarial o establecer alianzas de trabajo
entre el sector empresarial de la region.
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Feria CATM 2017/

El Salvador fue el escenario desde donde

la region se proyecto al mundo a través

de laferia CATM, el evento mas relevante
parala promociony comercializacion de
Centroameérica como multidestino a sus
mercados metas en Europa. Para esta edicion,
CATM conto con la participacion de mayoristas
del mercado taiwanés y nordico.

Desde noviembre del 2016 y con el apoyo de su agencia
de RRPP en Europa, CATA ejecutd toda una estrategia
y realizd acciones promocionales que garantizaron la
participacion de mayoristas de alta calidad vy reputacion en
sus respectivos mercados, y mediante los cuales las empresas
centroamericanas pueden comercializar sus ofertas.

La gestion de CATA vy el Comite Organizador del pais sede
logré la participacion de 70 mayoristas procedentes de
Alemania, Espana, Francia, Holanda, Italia, Reino Unido,

—
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Finlandia, Bélgica, Noruega vy Suecia, asi como de 25
periodistas europeos. Enotro orden, CATM El Salvador, logré
la participacion de 90 organizaciones centroamericanas, de
las cuales el 84.44% de los expositores eran empresas.

Los niveles de resultado de las negociaciones fueron
calificados como buenos tanto por compradores como
por oferentes, lo cual derivard en que nuevos y novedosos
productos multidestino vengan a formar parte de la oferta
vacacional europea de la temporada 2018.



CATA desarrolla ciclo
de conferencias en el marco
de CATM 2017

La feria CATM 2017 realizada en San Salvador del 6 al 8 de
octubre significéd un valioso espacio de reunion para el sector
turistico centroamericano, el cual fue aprovechado por CATA
para el desarrollo de un ciclo de conferencias magistrales que
abordaron teméticas de importancia capital para el sector
turistico centroamericano, tales como: “Innovacion Turistica
como factor de competitividad” y “oportunidades que tiene
Centroamérica como multidestino en sus mercados meta a traves
del desarrollo de estrategias a partir del conocimiento profundo de
sus turistas “Best Prospect”. CATA pudo presentar al sector sus
avances y logros de gestion en la promocion y proyeccién de la
region en sus mercados meta en Europa.

Al evento asistieron mas de 80 personas entre los que se
encontraban empresarios, funcionarios de las ANT y miembros
de FEDECATUR. El evento se transmitié en vivo a través de
YouTube https://www.youtube.com/watch?v=y1KXhLF k1M
y Facebook live.
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Resultados del
apoyo a CATM 2017/
con los fondos del
proyecto Taiwan

Gracias al apoyo de Taiwan a través del proyecto
de “Fortalecimiento de la Integracion y Promocion
Turistica Centroamericana’, Centroamérica pudo

movilizar a 33 mayoristas europeos para
participar en la feria CATM 2017, los

cuales representaron el 47% del total de
mayoristas procedentes de Europa.

Renovacion de la
plataforma web
Visitcentroamerica

Posterior ala aprobacion por parte del CD CATAdela
renovacion de la plataforma web Visitcentroamerica
adjudicada a la empresa consultora internacional
Moreturismo en abril pasado, se ha logrado avanzar
en un 95% en su programacion. Sin embargo, la parte
mas compleja de este ejercicio, del cual participan
tanto las ANT como el sector empresarial, ha sido la
compilacion de documentacion para alimentar con
contenidos la plataforma, de la cual se ha logrado
completar un 70%.

Podemos afirmar que ya Centroamérica
cuentaconunaweb conundiseioy manejo
que proyecta modernidad, situando a la
regiéon como un multidestino Unico, gracias

asus grandes atractivos naturales, misticos,
historicas coloniales, y a su maravilloso
clima.

:Que se dice de Centroameérica
en Europa?

Las noticias que se han generado sobre turismo en nuestros
mercados meta en Europa, desde mayo hasta septiembre
del 2017, han alcanzado una exposicion media de
2,399.371,362 personas (dos billones trescientos noventa
y nueve mil millones trecientos setentay un mil trescientos
sesentay dos).

Gran parte de estas noticias sobre Centroamérica son
productodelagestiéninformativa constante que CATA lleva
a cabo a través de su agencia de RRPP mediante la emision
de notas de prensa y boletines. De mayo a septiembre del
2017 han sido identificadas noticias generadas a partir
de nuestras notas informativas, y han significado un total
de €2,175,209.36 (dos millones ciento setenta y cinco mil
doscientos nueve con 36/100 euros) en términos de valor
de publicacién.
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Acuerdo de
Cooperacion
con AA-Spain

En el marco del acuerdo
suscrito ainicios del 2017
entre CATA y AA-Spain,
se han realizado alafecha
nueve eventos conjuntos
en las ciudades de Madrid,
Toledoy Zaragoza, en los
cuales han participado 273
agentes de viajes.

Se llevaron a cabo

un workshop, seis
presentaciones conjuntas
de destino, dos eventos
sobre gastronomia
centroamericana, y la
presentacion de destino y
un viaje de familiarizacion
con las 10 agencias top
gue visitaron Panamay
Guatemala en mayo del
2017.

CATA desarrollo exitosas campanas de
mercadeo en conjunto con reconocidos
mayoristas italianos
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CATAsuscribid Acuerdosde Cooperaciénconlos
mayoristas italianos Tour 2000 y Quality Group.
Gracias aesta alianza se han podido llevar a cabo
nueve webinars dedicados a Centroamérica
y seis seminarios/capacitaciones en distintas
urbes italianas, los que han permitido capacitar
sobre Centroamérica vy su oferta multidestino a
més de mil doscientos agentes de viaje italianos.
De igual forma, estas empresas han lanzado
86 nuevas ofertas para Centroamérica, con las
cuales esperan poder incrementar el flujo de
turistas italianos hacia la regiéon en més de 60
grupos durante el ano 2018.
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Centroamérica presente en Festival Fernweh Alemania

Del 17 al 19 de noviembre pasado
Centroamérica fue parte de la feria de viajes
gue se organiza en ocasion de la celebracion
del reconocido Festival Fernweh.

Mas de catorce mil alemanes procedentes delazonasur del pais
visitaron el stand de América Latina, en el cual nuestra region
participd activamente brindando informacién y distribuyendo
el catdlogo de oferta multidestino en su edicién en aleman.
Es importante destacar que durante esta feria, enfocada al
consumidor final, quedd plenamente evidenciado el tremendo
interés que Centroaméricay su oferta despiertan en Alemania.

CIA Fhroentier

Central America Tourism Agency faa /oeyaea"a. .. fan Wkﬁ/@. ..

Federacién de Camaras de Turismo
de Centro América
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