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Mensaje de
la Secretaria
General de CATA

Desarrollar la estrategia para el
fortalecimiento de la identidad
corporativa y el establecimiento
de un flujo de informacién
dindmico que permita informar
periédicamente a nuestros
grupos de interés sobre el
quehacer y avances de nuestra
gestion institucional -en
concordancia a los mandatos

y objetivos bajo los cuales fue
creada la Agencia de Promocion
Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés)-,
es lo que nos ha motivado

a producir este boletin
(newsletter) informativo, el cual,
me es grato presentarles en su
primera edicién.

Otro de los objetivos que
perseguimos con esta
publicacion, es la de robustecer
los lazos de cooperacién mutua
entre los actores publicoy
privado del sector turismo,
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CATA Celebra La XLIV Reunidon Ordinaria
del CD-CATA en Madrid Espana

La 362 FITUR fue el marco para la ceremonia de traspaso de la Presidencia
Pro Témpore del Consejo Directivo de CATA (PPT CD-CATA) por parte del Sr.
Ministro de Turismo de ELl Salvador D. José Napole6n Duarte al Sr. Ministro de
Turismo de Honduras D. Emilio Silvestri.

El Ministro Duarte rindié informe de su gestion al frente de la PPT-CD CATA,
destacando que las actividades de la PPT EL Salvador estuvieron orientadas
a resolver distintos temas para estabilizar la ruta iniciada y encaminar a
CATA en Espafa y Centroamérica. Se refirié también a la continuacién de la
busqueda de medios para colocar desde Centroamérica nuevos mercados
latinoamericanos que se evidencian en las gestiones realizadas; enfocadas a
ir construyendo sistemas de integracion.

Centroamérica en CATA presenta
FITUR 2016 credenciales en
Espana

Con la participacién de
representantes del sector

En concordancia con el
publico y privado del istmo,

mandato del Consejo de

Centroamérica hizo gala de
su hospitalidad alegria y
belleza en la 362 edicion de
FITUR, celebrada del 20 al 24
de enero en Madrid, Espana.
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Ministros de Centroamérica
en el sentido de dar
continuidad al proceso de
renovacion para la Agencia
de Promocion Turistica
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Continua... Mensaje de la Secretaria
General

quienes son por excelencia los actores
que generan las sinergias que contribuyen
al bienestar comun de nuestros pueblos
centroamericanos.

Esperamos que este primer boletin, el cual
encapsula a grandes rasgos las acciones
que hemos desarrollado - desde enero
2016 ajunio 2016 -, sea de su agrado.

Ana Carolina Briones Pereyra
Secretaria General - CATA

Continua... CATA presenta
credenciales

de Centroamérica (CATA, por sus siglas
en inglés) en su sede permanente en
Espania, el Presidente Pro Témpore del
Consejo Directivo de CATA, Excelentisimo
Sr. Ministro Don Emilio Silvestri, hizo

la presentacion de las credenciales
correspondientes ante el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion de
Espana.

Otros encuentros importantes se dieron

en el marco de la feria en donde se
sostuvieron reuniones entre PPT CD — CATA
con organismos como : IATA - International
Air Transport Association , Cadmara de
Madrid, Asociacién Mundial de Hoteleros,
Organizacion Mundial de Turismo -OMT

y Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional - AECI.

Continua... Centroamérica en FITUR 2016

Parainiciar la jornada FITUR 2016, la PPT-CD CATA, ofrecié
un brindis en el que participaron: la Agencia Espanola
de Cooperacion Internacional - AECI, los ministros de
turismo, embajadores de Centroamérica acreditados en
la peninsula ibérica, asi como, treinta medios de prensa
espanoles.

La gestion y acciones organizadas y ejecutadas por
CATA en el marco de la FITUR dejé como resultado: 1
especial de Centroamérica publicado por la prestigiosa
agencia noticiosa ACAN EFE, un especial de Paralelo 20
el programa radial especializado en viajes, mas de 15
entrevistas concedidas las cuales significaron un monto
aproximado de €166.000.00 (ciento sesenta y seis mil
euros) en publicidad promocional.

Producto de la gestion de CATA, se llevaron a cabo citas de
alto nivel con importantes mayoristas interesados en la
promocion y comercializacion del producto multidestino
centroamericano, asi como con lineas aéreas que dio
como saldo la firma de un acuerdo cooperativo entre
American Airlines y CATA.




5 | CATA NEWS

Edicion Numero: 1

CATA valida su Plan de Trabajo 2016

El pasado 11 de febrero de 2016, en San José de Costa
Rica, CATA presentd su propuesta de trabajo para el 2016.

Para este ejercicio, CATA conté con la participacion
decisiva de los representantes de las Camaras de
Turismo de Guatemala y Costa Rica, en representacién
de las Autoridades Nacionales de Turismo participaron:
Guatemala, Honduras, El Salvador, Belice, Costa Rica vy
Panama.

Cewlr @ waYiew

brilla en Alemania

Durante la feria de ITB -considerada por muchos como la
de mayor impacto de la industria turistica - celebrada del
9 al 13 de marzo en la ciudad de Berlin, CATA coordind
13 agendas con un total de 91 citas para los ministros de
turismo vy directores de mercadeo del istmo, envié notas
de prensa a medios de comunicacién masivo, distribuy6
80 kits de prensa, concedid entrevista con ACAN EFE v a
la televisora regional Burgenlandkreis que transmitié un
reportaje especial sobre Centroamérica.
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Elplandetrabajo2016 presentadopor CATA-descansasobre
cuatro grandes pilares: Fortalecimiento de CATA, Productos
Turisticos enfocados al multidestino centroamericano,
Posicionamiento de la marca Centroamérica en los
mercados prioritarios europeos y Comercializacion — fue
recibido con beneplacito por el Comité Técnico, el cual, lo
dio por admitido para ser presentado durante la reunién en
pleno del CD- Directivo de CATA pactado a llevarse a cabo
en la paradisiaca isla de Roatan, en el caribe hondurefio.
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Continua... Centroamérica brilla

Enmarcados siempre en la ITB, CATA organizd, convocd
y llevd a cabo el exitoso evento "Las 7 maravillas de
Centroamérica” en el que se dieron cita cerca de 50
participantes entre los que se contaron representantes
de reconocidos medios de comunicacion de Alemania,
mayoristas y lineas aéreas.

El evento proporcion6 un espacio de mayor acercamiento y
proyeccion tanto para los empresarios centroamericanos y
sus ofertas multidestino, como para la region.




CATA Suscribe
Convenio con (a
Representacion
Regional de AA
en Espanay
Portugal

Enenerode 2016, CATA firmo
unacuerdocooperativoconla
representacion para Portugal
y Espana de American
Airlines. Los objetivos, entre
otros, del convenio son el
de promocionar los destinos
centroamericanos en el
mercado espanol, vincular la
marca AA con el multidestino
centroamericano, facilitar la
comercializaciényexposicion
del producto multidestino
centroamericano a nivel de
los profesionales de viajes
de Espafa.

A través de este convenio,
la accion promocional de
Centroamérica y de AA en
la region se ve beneficiada
con tarifas especiales para
los viajes de prensa desde
Espafia y gratuidades para
los viajes de familiarizacion.

Presentacion del
Multidestino a
Prensa Esparnola
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Eventos de Promocion Conjunta de CATA 'y
AA para los Profesionales de Viaje Espafa

En el marco del convenio suscrito en enero de 2016, durante el primer
semestre se realizaron importantes eventos de promocion conjunta CATA — AA
del producto multidestino centroamericano.

En febrero se hicieron dos presentaciones conjuntas: un almuerzo trabajo con
mas de 20 Agentes de Viajes de TUI Ambassador en Madrid y un desayuno
trabajo en La Corufia para 25 AAVV de Viajes Orzan. En marzo se hicieron
presentaciones conjuntas para los vendedores de Aqua Travel en Valencia,
Dominicana Tours en Madrid y para los agentes de las empresas: Eroski, Barcelé
y Vecisa en Bilbao. Para abril se llevé a cabo un webinar online para capacitar
sobre el producto multidestino a 25 vendedores de Zafiro Tours en Alicante.

Para cerrar el semestre, se llevaron a cabo varias presentaciones entre las que
se cuentan: 5 en Madrid; tres de ellas dirigidas a 115 agentes del Corte Inglés
y una a 25 agentes de la agencia Zammer y otra a 40 agentes representantes
de varias agencias madrilefias. Por otro lado, siempre en el mes de junio, se
realizd6 una presentacién de destino dirigida a 25 agentes de la Agencia de
Aerticket de Palma de Mallorca, una en Alicante para 20 representantes de las
agencias Negoservicios y Viajes Hispania.

Gl @uninies |
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Conelfindedaraconocerelquehacer
de CATA, bondades y bellezas del
multidestino centroamericano, CATA
llev6 a cabo dos eventos dirigidos
a la prensa. El primero se realiz6
en marzo en la ciudad de Madrid y
el segundo en abril en Barcelona.
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Continua... Presentacion del Multidestino

Magistral Presentacion del
Multidestino Centroamericano
en la COTAL — Francia 2016

Promover, propiciar el conocimiento y facilitar el proceso
de comercializacion del producto turistico de América
Latina, son sin lugar a dudas, los objetivos de la COTAL -
FRANCIA. Con este propésito en mente se llevo a cabo el
pasado 31 de marzo en Paris en el Pabellén de Brasil un
evento dedicado a Latinoamérica y del cual participaron
medios de comunicacion y profesionales del turismo.

CATA hizo propicio este evento dirigido a profesionales -y
que logroé reunir a 137 agentes y 22 socios de la COTAL -
para llevar a cabo una excelente presentacion del producto
multidestino del istmo logrando despertar un marcado
interés sobre la oferta a los mayoristas que se entrevistaron
con nosotros.

En ambos eventos se presentaron los objetivos vy
mision de CATA, se proyectd un video promocional de
Centroamérica, del cual se entregd una copia junto con el
kit de prensa a cada uno de los participantes.

En el evento de Barcelona, la periodista Kris Ubach hizo
una exposicion fotografica y disertd sobre el multidestino
y su experiencia de viaje por 6 paises de la region y en
Madrid la periodista Teresa Ordds quien nos acompand
en el viaje de prensa que tocd los destinos: Guatemala,
Belice y El Salvador en el 2015.

La actividad fue calificada por los medios asistentes
como muy positiva, externaron su interés de conocer
mas de los paises del istmo menos conocidos y esperan
se realicen mas eventos como estos en los cuales se les
informe de las novedades centroamericanas.

Presentacion del Multidestino
a Prensa Francesa

El pasado 14 de abril CATA organizd un desayuno
presentacion dirigido a los medios de comunicacion
de Francia — a la cual también fueron invitadas las
representaciones diplomaticas centroamericanas - que
tuvo lugar en el prestigioso hotel Claridge en la avenida
de Les Champs Elysées de la ciudad luz. Ademas de dar
a conocer los objetivos y mision de CATA en Europa, se
hizo una breve resefia del comportamiento de llegadas
de turistas europeos — en especial los franceses — hacia
Centroamérica y se hizo el lanzamiento del nuevo video
promocional.

Los periodistas — representantes de 12 medios de
comunicacion de graninfluencia en Francia - protagonizaron
un interesante debate, el cual, dejo en evidencia el interés
que la region y el producto multidestino despierta en los
medios de comunicacion de aquel pais.
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CATA logra generar
importante exposicion
mediatica en Europa P TR
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Es importante destacar que a marzo de 2016 y
comoresultado de lainversion de CATA enviajes de
prensa realizados en 2015 y parte de 2016 habia
generado como retorno de inversién un valor
aproximado a los €2.453.263.00 (Dos millones
cuatrocientos cincuenta y tres doscientos
sesenta vy tres euros) en publicaciones positivas
para Centroamérica alcanzando una audiencia
de 47 millones de personas.
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Mayoristas Europeos
motivados por el Producto
Multidestino visitan la Region

Durante el primer semestre de 2016 visitaron la
region — por invitacion de CATA — 21 mayoristas
provenientes de nuestros mercados metas en
Europa. Conestaaccion hemos estimulado ain mas

AVIANCA Socio Estratégico
para la Promocidn de
Centroameérica en Europa

En agosto de 2015 CATA y AVIANCA suscribieron
un acuerdo de cooperacion mutua — el cual fue
ratificado en noviembre del 2015- el convenio
tuvo como objetivo primordial la promocién

el interés sobre el multidestino centroamericano

> 2t H> ar y posicionamiento del producto multidestino
en los principales comercializadores turisticos.

centroamericano en los mercados metas europeos.

Es importante informar que, las Cémaras de
Turismo de los paises centroamericanos miembros
de FEDECATUR, se valen de la oportunidad de
tener a los mayoristas europeos en sus pafses para
organizar presentaciones de destino que concluyen
con un pequenio workshop en el cual muchos de los
Tour Operadores locales han establecido contacto
con los mayoristas de nuestros mercados metas en
Europa de cara a crear las alianzas comerciales y de
promocion del producto multidestino de la region.

Gracias al aporte de AVIANCA en términos de
espacios gratuitos en sus vuelos CATA pudo
movilizar @ un costo minimo a 47 medios de
comunicacion y 21 mayoristas europeos durante
este primer semestre de 2016, lo que dio como
resultado un total de 147 viajes intrarregionales.

CATA afianza la presencia del
Multidestino Centroamericano
en el Mercado Virtual Espanol

La exitosa campafa promocional de Centroamérica, producto
del acuerdo cooperativo suscrito entre CATA y LOGITRAVEL, fue
calificada como muy positiva.

La misma estuvo dividida en tres grandes ejes: campafa
conjunta a través de los portales y boletines informativos
propios de LOGITRAVEL que estuvo dirigida al comprador
final alcanz6 mas de 25 millones de impresiones; la campana
promocional Travel Tool, dirigida a las mas de 4500 agencias
de viajes atendidas por este mayorista lider en el mercado
online, obtuvo mas de dos millones de impresiones; vy la
campana de exposicion asociada de las marcas Centroamérica
y LOGITRAVEL en medios de comunicacion externa online
como: EL Economista, La Vanguardia, 20 minutos —en su home
page y seccion de viajes -, La Razén, Revista Viajeros y ARA CAT
alcanzaron en total mas de 24 millones de impresiones.
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CATA suscribe Acuerdos Cooperativos con Mayoristas

de Viajes Europeos

A'inicios de 2016, CATA suscribi6 acuerdos con tres importantes mayoristas de viajes: Journey Latin America, Intrepid y Cox &
Kings, mayoristas de viajes con las cuales se tienen planificadas - a lo largo del 2016 — acciones de promocion y ventas de los
productos multidestinos que comercializan estos Operadores britanicos. Estas acciones - de cara a fortalecer el posicionamiento
de la regidn en el Reino Unido - estan dirigidas tanto para el consumidor final como para los agentes de viajes.

También se han firmado acuerdos con las prestigiosas mayoristas francesa Altiplano Voyages, la cual, gracias al acuerdo de
promocion conjunta extendera su gestion hasta el mercado suizo —francés y con Marco & Vasco. En el caso de Holanda, se

ha suscrito el acuerdo con Tenzing Travel/Kuoni Word, y en Espafia se esta en contacto con TUI SPAIN.

CATA desarrollo Capacitacion para la Especializacion de Agentes de

Viajes Europeos en el Producto Multidestino
EX

Para el primer semestre de 2016,
CATA contraté los servicios de
empresas de reconocido prestigio
y experiencia en capacitacion
a agentes de viajes (AAVV) para
desarrollar seminarios en linea
sobre Centroamérica y su producto
multidestino.

Desde marzo de 2016 estan en
linea y desarrollandose seminarios
dirigidos a AAVV de Alemania,
Holanda, Francia y Reino Unido
que buscan  profundizar  los
conocimientos que sirvan de base
para el desarrollo de habilidades
y destrezas para los Agentes de
Viajes en su labor comercializadora
y promotora del multidestino
centroamericano.

PROMOCION INTEGRAL DE CENTROAMERICA

]

BuscolInVigie
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El Salvador; Sede de la Edicion de 2017 de la Feria CATM

Con el apoyo de la Presidencia Pro Témpore de Honduras, del equipo técnico de las Autoridades Nacionales de
Turismo de Centroamérica (ANT), Federacion Centroamericana de Camaras de Turismo (FEDECATUR) y la Secretaria
General de CATA se llevo a cabo en San José, Costa Rica el taller de construccion de los lineamientos promocionales
del producto multidestino centroamericano de cara a la Feria Central América Travel Market (CATM); la estrategia
resultante fue aprobada por el Consejo Directivo de CATA en su Gltima reunion celebrada en Roatan, Honduras
en abril del 2016. En esta misma cumbre de ministros El Salvador fue seleccionado y ratificado como sede de la

edicién del 2017 de la feria.
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CATA abre Subsede en El Salvador

A partir del mes de abril de 2016, y por mandato del Consejo Directivo de CATA — se apertura una subsede operativa de
CATA en Centroamérica. La subsede esta funcionando desde abril del 2016 en el segundo piso de las instalaciones de la
Secretaria General del Sistema de Integracién Centroamericana (SG-SICA).

CATA se encuentra actualmente organizando el evento de oficializacion de su subsede que se prevé se llevara a cabo a
mediados de agosto del mismo afio.

CATA Invita a Especialistas Europeos de Relaciones Publicas

Con el fin de desarrollar acciones y actividades de la estrategia de relaciones publicas para la promocion y
comercializacién del producto multidestino centroamericano en nuestros mercados metas de Europa, CATA lanzd
una convocatoria dirigida a empresas europeas especializadas en RRPP para acompafarnos en este proceso.

CATA conformé un equipo técnico para la revision de las propuestas recibidas y elaborar la recomendacion
técnica respectiva para ser sometida al Consejo Directivo de CATA para su valoracion.



CATA Convoca a Concurso
a Empresas Especializadas
en Marketing Digital

Afin de contar con la asesoriay acompafiamiento
técnico correspondiente de una empresa
especializada para desarrollar su estrategia de
marketing digital en Europa, CATA lanz6 una
invitacion para concursar para esta contratacion.

Las propuestas recibidas fueron revisadas vy
analizadas por un equipo técnico competente
convocado por CATA, el cual, con base a sus
criterios y expertise redactd la recomendacion
técnica a ser sometida al Consejo Directivo de
CATA para su valoracion.
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Centroamérica participa en
reconocido Workshop dedicado
a Latinoameérica en Italia

El pasado 31 de marzo tuvo lugar el workshop organizado
por la agencia LATISUR - entidad que representa a
operadores receptivos latinoamericanos en Italia — en la
ciudad de Milan. Durante este evento CATA realiz6 una
importante presentacion dirigida a los profesionales de
viajes y periodistas convocados por LATISUR.

Gracias a esta participacion, CATA logro desarrollar
reuniones con reconocidos mayoristas que expresaron
su interés de conocer mas del producto multidestino
centroamericano.

CATA y BuscoUnViaje.com de Espana desarrollan capacitacion para
Sector de Viaje Espanol

Como parte de las actividades previstas en el acuerdo de
cooperacion suscrito entre CATA y buscounviaje.com —
reconocido portal de viajes organizados para el mercado
espafnol y de habla hispana -, se llevaron a cabo dos
eventos formativos sobre el multidestino centroamericano
que estuvo dirigidos a agentes de viajes y profesionales del
sector. El primero, un desayuno — capacitacion - tuvo lugar
en la ciudad de Madrid en el Mama Framboise contando
con la asistencia de 14 AAVV; la segunda capacitacion,
realizada en Barcelona en el H10 Art Gallery el 28 de abril,
culminé con un coctel al que asistieron 17 AAVV catalanes.

El objetivo de los eventos, fue la de contribuir en la
formacién para potenciar los conocimientos de los AAVV
sobre Centroamérica.
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CATA presenta Informe de Gestion ante Consejo Directivo de CATA
en Roatan, Honduras

El pasado 9 de abril en la Isla de Roatan - Honduras , CATA
presentd su informe de gestion ante los miembros del
Consejo Directivo de CATA conformado por los Ministros
de Turismo y Presidentes de Camaras . Durante la reunion

se presentaron las acciones promocionales realizadas,
actividades en curso, ejecucion de presupuesto, entre
otros puntos de interés y aprobacién del Consejo.

CATA y PPT CD - CATA a cargo de Honduras sostienen reunidn con
VECA AIRLINES en San Salvador, El Salvador

CATA con el acompanamiento de la Presidencia Pro Témpore de Honduras sostuvo un encuentro con ejecutivos de VECA
Airlines de San Salvador , con el fin de intercambiar informacion sobre la actividad que cada uno ejerce en temas de
mercadeo y promocion y la posibilidad de realizar alianzas para la promocion del multidestino.
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