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Belice  Costa Rica e El Salvador e Guatemala e Honduras e Nicaragua e Panama e Reptblica Dominicana

Nicaragua lideré acciones regionales
para mitigar el impacto de COVID-19 en
la industria turistica de Centroaméricay
Republica Dominicana

En 2020 el sector turismo se enfrentd a un nuevo provenientes de los principales mercados meta de
escenario provocado por la COVID19, por lo que la CATA en Europa, de caraalatemporada 2021-2022.
implementacion de acciones estratégicas resilientes

para mitigar su impacto en el multidestino fue parte
de las lineas de trabajo impulsadas por Nicaragua en N ‘ ARAG UA
su condicién de Presidencia Pro Témpore del Consejo

Centroamericano de Turismo (CCT) y del Consejo pRESlDENClA
Directivo de la Agencia de Promocion Turistica de PRO TEMPORE

Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés), la
cual fue ejercida de julio a diciembre de 2020.

A lo largo del semestre, Nicaragua se enfocd en
fortalecer la capacidad de acciéon de la region en
la etapa post pandemia y en dar continuidad a los
esfuerzos de la industria turistica centrdndose en
la reinvencion del sector. En ese sentido, promovio
de manera innovadora y oportuna espacios de
promocién del multidestino de Centroamérica vy
la oferta turistica de Republica Dominicana para
mantenerlos en el top of mind de los viajeros
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Se aprobé la Estrategiay Plan
de Accion de CATA parala
mitigacion y recuperacion del
turismo regional 2020-2023

La Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés) trabajo en los Ultimos
meses en el desarrollo de Estrategia de Promocion
y Mercadeo Turistico De la Region SICA y su Plan
de Accién para la Mitigacion y Recuperaciéon de la
industria 2021-2023 ante la Covid-19 “Un Nuevo
Comienzo Después del Atardecer”.

La implementacion de la estrategia y plan de accion
permitira enfocarse en la ejecucion de las fases de
mitigacion, recuperacion y reconstruccion del turismo
en Centroaméricay Republica Dominicana teniendo el
2023 como horizonte para lograrlo. La aprobacion del
planselogré enelmarcode la Presidencia Pro Témpore
del CD-CATA ejercida por Nicaragua contando con el
respaldo del sector publico y privado de la regién para
su ejecucion.

El turismo regional constituye una herramienta de
progreso social y econémico. De esta forma, CATA
mediante la implementacion del Plan de Accion
fomentara el fortalecimiento de las mipymes turisticas
proveyendo asistencia técnica y estimulacion de
capacidades para el aprendizaje, generacion de
contenido, promocién de la innovacion e intercambio
buenas practicas que permitan la adaptabilidad de
la industria en la nueva dindmica provocada por la
COVID19.
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CATA desarrollé webinars enfocados en
temas de bioseguridad hacia la recuperacion
del turismo regional post COVID-19

Durante el segundo semestre del
2020, la Agencia de Promocion
Turistica de Centroamérica (CATA,
por sus siglas en inglés) llevd a
cabo la tercera edicion de webinars
denominada “La Bioseguridad en
el turismo: la nueva clave” en la
que participaron mas de 1,726
personas que integran los diferentes
sectores de la industria turfstica
de Centroamérica y Republica
Dominicana.

La ejecucion de los webinars tuvo
como propoésito  fortalecer las
capacidades vy estrategias de Ia
cadena de valor del turismo regional,
en torno a acciones vinculadas al
tema de bioseguridad, de cara a la
reapertura gradual de la industria
en la etapa post COVID19. Las
conferencias estuvieron a cargo por
diferentes ponentes, entre ellos de
la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), SEGITTUR, Cadena de
Hoteles Room Mate y la Asociacion
Espafola de Directores de Hoteles y
Google.

TERCER CICLO DE CONFERENCIAS
LA BIOSEG/;RIDAD EN EL TURISMO:

LA NUEVA CLAVE
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CATA elaboré productos

comunicacionales sobre | " —

-Replblica Dominicana

el actuar delaregionen  ereemes= T
Ia Fea pe rtu Fa grad ua I Centroamérica y Reptiblica Dominicana impulsan

turismo digital ante COVID-19

post confinamiento

Los primeros meses del afo, la region
centroamericana se vio obligada a detener
sus actividades turisticas y econémicas, ante
el impacto e incertidumbre generado por la
COVID19. En este sentido, CATA fortalecié
los puentes de comunicacion con Europa al
generar contenido informativo sobre el actuar
y medidas adoptadas por los Gobiernos de la
Region en la fase de reapertura gradual post

confinamiento. Getr@untvies  C-TA © SICA

Por lo que se crearon notas de prensa

relacionadas a la  implementacion  de Aeropuertos de los paises de Centroamérica
protocolos de bioseguridad de los paises que programan reiniciar operaciones en agosto y
integran la region; fechas actualizadas de septiembre

reapertura de los aeropuertos para turistas
internacionales; requerimientos a considerar
al momento de viajar a Centroamérica vy
Republica Dominicana; tendencias de viajes
post COVID19 y la innovacion digital en la

etapa post confinamiento de cada pais. Aeropuertos de lOS pa[ses

. 2
Centroamerica y Republica Dominicana trabajan de CMMW“/

para revitalizar la cadena de valor del turismo

Programan reiniciar
c mfwﬂw@wm ’ operaciones en
_ / A . agosto y septiembre
epibolica Pomuicana

trabajan para revitalizar
la cadena de valor del turismo .
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*Informacién actualizoda ol 30 de julio de 2020*

La posicion estratégica de la region 3 ha consolidade a o largo de los afos como una
plataforma logistica de clase mundial para el traslado de cargas ¥ pasajeros. 5us 29 aeropuertos
han garantizado una region mas conectada y competitiva, sin embargo, desde marzo de 2020 su
actividad se vio interrumpida a causa de la emergencia mundial provecada por el Coranavirus.
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CATA - & de seplivmbee de 2020 View this smai n your browses

Aeropuertos de Centroameérica anuncian
actualizacion de fechas para el reinicio de vuelos
internacionales

Yaformacion sctuslizada al 3 de septiembre de 2020*

La posicién estrategica de la regicn la hea comsolidado a lo large de los afics como una
plataforma logEtica de clase mundial pasa el traslado de cargas v pasajercs. Sus 29 asropusrtos
han garantizado una region mas conectada y competitiva, sin embargo, desde marzo de 2020 50
actividad se vio interrumpida a causa de la emsrgencia mundial provocada por &l Comonayvirus.

La fase de recupsracion pest COVID-1% ha empszado, de manera prudents, a dar zlgunos pasos
decidides hacia la reapertura de la actividad asrsa comercial en Centrmamédica y Republica
Dominicana. El Plan de reactivacion de wuelos -estard enfocado principalmente en las
condiciones particulares de Los paises, asf como la gradusiidad, orden, armonizacion y seguridad
opsracional y sanitaria:

5 tendencias globales de viajes

que podrasvivir en
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tegin fe Secrctoris de Integrocion Ecandmics Centroomericans (SIECA), em 2021 g regiom
tendrd un crecimiento de 3,9%. £n ese sentido, el turismo tendrd lo gportunidad de liderar o
recuperacicn de lo economin regional yo que €n eventos similares ho demostrodo ser un sector
bostonte resiliente.

(] SICA

El sscenaric actual plantea nuevos desafios para la industria, por 2ilo en la nusva era de vigjes
adsticd una relacidn estrecha entre salud y twrismo. El sector aprenderd a convivir con las
nusvas practicas sociales y las nuevas protacolos como resultado de la emergencia provacada
por la CovD-1%.
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Una Ventana a
Centroaméricay
Republica Dominicana
consolido la oferta
turistica regional en
Europa

UnaVentanaa Centroaméricay Republica Dominicanafue
laprimera serie de webinars dirigida a agentes de viajes de
Europa, ejecutada por la Agencia de Promocion Turistica
de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés). El
evento fue realizado en un escenario 100% virtual con el
proposito de promover la industria del turismo regional
en el mercado de Europa.

El espacio fortalecié el puente de comunicacion de
Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama y Republica Dominicana con los
seis mercados meta de CATA en el continente europeo.
Al evento asistieron alrededor de 1,131 agentes de
viajes y demads sectores de la industria. Una Ventana
a Centroamérica y Republica Dominicana propicio la
co-creacién, y comercializacion de la oferta turistica
regional hacia nuevas tendencias del turismo ante un
nuevo contexto generado por la COVID19.

\ SERIE DE WEBINARS

UNA VENTANA

A CENTROAMERICA
Y REPUBLICA DOMINICANA

DIRIGIDO A:
AGENTES DE VIAJES INTERNACIONALES

9:00 AM HORA DE CENTROAMERICA

Belice y Nicaragua — martes 29 de septiembre

El Salvador y Honduras — jueves | de octubre

Guatemala y Costa Rica — martes 6 de octubre
Panama y Republica Dominicana — jueves 8 de octubre

CONECTATE CON

f Live
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MAS INFORMACION
infofilcatatourismagency.org

Qzoom
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CATA robustecio su presencia en diferentes
espacios virtuales para abordar el panorama
del turismo en Centroamérica y Republica

Dominicana

La Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés) durante el segundo
semestre del ano se enfocd en la implementacion
de acciones estratégicas para la promocion de
Centroamérica como un multidestino Unico v
complementario. En ese sentido, CATA robustecio su
presencia al participar en diversos webinars y foros
enfocados en la reactivacion de la industria del turismo
regional post confinamiento.

CATA: PANORAMA
DE LA REAPERTURA
. TURISTICA DE

4" CENTROAMERICA
~ RUMBO A LA
ETAPA POST

COvViD19

La agencia centroamericana destaco en los espacios
virtuales al exponer sus estrategias y planes de accion
para consolidar a laregién en el mercado internacional
en el nuevo escenario del turismo mundial. Algunos de
loswebinarsfueron: ;Comorecuperar al sector turismo
después de COVID19?, organizado por el Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA);
Nuevos Escenarios Turisticos de la Region en vias de
la Reactivacion Econdmica por la Comisién de Turismo
de El Parlamento Centroamericano (PARLACEN);
Estrategias Promocionales de Destinos en Tiempos de
Pandemia por laWorld Travel Market Latin America; La
oferta turistica ganadora en la etapa de reactivacion”,
organizado por el Instituto Técnico de Capacitacion

y Productividad (INTECAP) de Guatemala; y los
Desafios del Turismo en Latinoamérica, una vision
2021 por Lead University de Costa Rica.
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LA DFERTA TURISTICA GANADORA
EN L1 ETAPA DE RE|

Zwtmj.us b

ESTRATEGIAS PROMOCIONALES

le pre idesring
Centroameérica y Republica Dominicana,
una eporiunidad para la reaciivacion
el sector turistico de Guaremala™

¥ L4108 a 14 hrs.

&
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DESAFIOS DEL TURISMO EN LATINOAMERICA:
CONFERENCIA VIRTUAL

UNA VISION 20/21
¢£COMO RECUPERAR EL
SECTOR TURISMO EN
AMERICA LATINA Y EL
CARIBE DESPUES DE LA
PANDEMIA?

15 OCTUBRE 2020
8:30 hrs Centroamiérica

Mearacua  COA GRlr@endries @ sica qﬂiﬂ

CATA realizé6 campanade 199 anos de
Independencia hacia el Bicentenario de
Centroamérica
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“QUETZAL GUARA ROJA TOROGOZ
GUATEMALA HONDURAS HONDURAS
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La iniciativa fue impulsada desde la Presidencia Pro
Témpore del Consejo Directivo de CATA ejercida por
Nicaragua, la cual contempl6 publicaciones diarias en
redes sociales sobre curiosidades de cada pais, datos
informativosy la difusion de videos de los representantes
de las Administraciones Nacionales de Turismo de
los paises de la region, asi como del Presidente de la
Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica,
enviandosuscordialessaludosenrelacionalacelebracion
de Independencia Patria.

HACIAEL |
BICENTENARIO K

199 ANOS DE INDEPENDENCIA

Durante septiembre y noviembre del presente
ano se ejecutd la campana de Independencia de
Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Nicaragua,
Honduras y Panaméa en el marco de sus 199
anos de vida independiente y como predmbulo
al ano del bicentenario a celebrarse en 2021. De
la misma manera se realizd esta dindmica para
celebrar la Independencia de Belice.

Cenlr@wnaview
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CATA inicio la apuesta por la promocion del
turismo intrarregional

El mercado intrarregional es el segundo nicho mas importante para el turismo de los paises de Centroamérica. En
2018 el 22.8% de los turistas que visitaron la region fueron centroamericanos. Por lo que, la Agencia de Promocién
Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés) continta trabajando en la potencializacién de acciones
estratégicas que permitan impulsar el turismo post-confinamiento.

Por lo anterior, CATA inici6 la ejecucion de una estrategia digital dirigida a viajeros de la regidn para que visiten sus
destinoslocalesy conello promover, reactivar e incentivar el turismo intrarregional entre Belice, Guatemala, Honduras
y Nicaragua. El desarrollo de lacampana se realiza a través de las redes sociales de Disfruta Centroamérica, y es parte
del proyecto “Fortalecimiento de la Integracion y Promocion Turistica Centroamericana”, ejecutado con el apoyo de la
Republica de China (Taiwan).

Temh-wenivies
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Oferta turistica de Centroamérica incursiono en
mercado digital de Estados Unidos

Nuevas practicas para impulsar la cadena de valor del turismo, mediante ejes importantes como la resiliencia e
innovacion fueron llevadas a cabo por la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en
inglés). Por ello, ejecutd una estrategia digital para posicionar el producto turistico de Belice, Guatemala, Honduras y
Nicaragua en el mercado de los Estados Unidos de Norteamérica.

A través de la marca Secret Central America, viajeros estadounidenses pueden conocer las innumerables ofertas
turisticas y destinos complementarios que caracterizan a Centroamérica. Aventura, deportes, sol, playa, y rutas
especializadas sonalgunasdelas actividades que laregion destaca parasu promocionendicho mercado en sumicrositio
web www.secretcentralamerica.com, el cual fue lanzado el 16 de septiembre de 2020.
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Se realizé The Central America Virtual
Roadshow Europe 2020: un espacio inédito e
innovador impulsado por CATA

Eumpe 2!2[:!

Un espacio inédito para Bcoer:
del pmductﬁ mrf&ﬁm :

La Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas eninglés) una vez méas aprovecho
las herramientas digitales para impulsar el turismo
regional ante el impacto provocado por la pandemia
COVID19. En ese sentido, “The Central America
Virtual Roadshow Europe 2020” se consolidd como un
espacio inédito e innovador para promover las ofertas
turisticas de Centroamérica en el mercado europeo
y estrechar lazos de negociacion entre empresas y
mayoristas de cada palis.

El recorrido virtual por Europa concluyd su trayecto
con la participacion de mas de 189 mayoristas, 57
medios de comunicacion, especializados en turismo y
alrededor de 48 empresas tour-operadores de Belice,
Guatemala, Honduras y Nicaragua. De esta forma,
CATA continua articulando esfuerzos para garantizar
la sostenibilidad y mitigacion de la industria turistica.
El evento se desarrolldé como parte del proyecto
“Fortalecimiento de la Integracion y Promocion
Turistica Centroamericana’, ejecutado con el apoyo de
la Republica de China (Taiwan).

Capacitacion
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TALLERES DE INNOVACION
TURISTICA Y DIGITALIZACION
DE EMPRESAS

La Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés) contintia fortaleciendo
los pilares fundamentales para adaptar y recuperar la
industria del turismo de forma resiliente, innovadora
y sostenible. Por ello, CATA llevé a cabo una
jornada de talleres virtuales de innovacién turistica
y digitalizacion enfocada a Mipymes de Belice,

Guatemala, Honduras y Nicaragua.

La serie de talleres practicos buscé fortalecer al
sector publico y privado de la region, capacitandolos
con herramientas y conocimientos que garanticen
nuevas practicas ante un nuevo paradigma en la
cadena de valor de turismo regional. La serie de
aprendizajes tuvo la participacion de al menos 120
micro, pequefias y medias empresas turisticas. Las
jornadas de capacitacion fueron con el respaldo de la

Reptblica de China (Taiwan).
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CATA completé la sala de prensa virtual para el
acceso a contenido de los paises de la region

' - & Dec forma innovadora, la Agencia de Promocion
- , Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas
Yigw S S .
Sembo@erniinn SALA DEPRENSA en inglés) potencializd sus plataformas digitales de
o e D mEE e G AT a comunicacion, a través de la creacion de una sala de
prensa virtual, disponible al publico desde agosto
del presente afo alojada en la pagina web de Visit
Centroamérica, que busca robustecer la promocion de
. la oferta turistica regional y estrechar la comunicacion
EUROPA . . con los distintos usuarios. Este espacio jugd un papel
9| Unviaje por el café en Centroamérica . ., )
fundamental al poner informacion oportuna, oficial vy
; actualizada sobre la situacion de la COVID-19 en la
asi'se celebran las navidades en : o o B
Centroamérica y Republica _ region con el proposito de apoyar la recuperacion de
Dominicana 5 A 23 . .
et . la industria.

Actualmente, la sala de prensa cuenta con mas de 232 noticias vy recursos digitales disponibles que permiten
el acceso a contenido de importancia para los usuarios de la region y del mercado de Europa. La creacion de
este espacio incluye ademas un chat bot, idiomas espafnol e inglés, con el que se pretende proveer respuestas
automatizadas a dudas en tiempo real a los usuarios de la web vy Facebook

CATA inicio el desarrollo de una campana con
influencers de Centroamérica denominada
Puentes de Centroamérica para promocion del
turismo intrarregional

La Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés) desarrolla campafa
con influencers de Centroamérica, denominada
Puentes de Centroamérica, la cual pretende fortalecer
la promocion de la oferta turistica en el mercado
intrarregional.

La campana se ejecuta como estrategia para impulsar
el turismo en la region y con ello reducir los impactos
provocados por la COVID19 en la industria. El
CATA desarrolla campafia con desarrollo de Puentes de Centroamérica se realiza
influenciadores de Centroamérica para mediante el trabajo colaborativo con influencers
promocién del turismo intrarregional centroamericanos, quienes seran los gufas de ruta
para mostrar a la audiencia los diferentes atractivos
turisticos que caracterizan al multidestino. Lo anterior,
Cestr@uoniview CATA °SICA a través de la publicacién de contenido original y
- T creativo enredes sociales.
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CATA puso a disposicion mapa interactivo para
conocer la oferta turistica regional

La Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés) puso a disposicion del
publico un mapa interactivo para conocer de forma amigable e innovadora la oferta turistica de los paises de
Centroaméricay Republica Dominicana.

El mapa interactivo se encuentra en la pagina web de Visit Centroamérica y sirve como una herramienta para
que viajeros puedan tener acceso a informacion relacionada a las diferentes experiencias complementarias que
ofrece la industria del turismo regional. Naturaleza, sol y playa, agroturismo, arqueologia e historia, ecoturismo,
aventura, y cultura son algunos de los elementos destacados al momento de interactuar en la plataforma digital.
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