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PRESENTACION

Honorables miembros del Consejo Directivo de CATA:

Es con gran satisfaccion y orgullo que presento este informe de
gestion, que abarca un periodo de ocho ahos de trabajo y
dedicacion como Secretaria General de nuestra querida y
respetada Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés).

Indiscutiblemente, CATA ha logrado avances significativos
durante estos ocho afos que se evidencian en el nivel de
reconocimiento que nuestros destinos han alcanzado en los
mercados meta. Al mismo tiempo, hemos sido reconocidos
por las empresas de Centroamérica y la Republica Dominicana,
quienes dejaron de ver a CATA como un organismo lejano y la
han asumido como su aliada, no solo en su gestion comercial,
sino como un apoyo para el avance en su transformacion
tecnoldgica y comercializadora.
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Nuestras acciones y decisiones estratégicas han sido guiadas por nuestra mision y vision como entidad regional
enfocada en generar espacios que faciliten la promocion de nuestros destinos en los mercados europeos. Esto
se ha evidenciado a través de diversas iniciativas, como las caravanas, nuestra presencia en ferias, la
transformacion de nuestras campanas de formatos tradicionales a digitales, y ahora estamos explorando nuevas
formas de lograr el posicionamiento de Centroamérica y una mayor integracion con Republica Dominicana.

Pudimos, entre todos, sobrellevar una pandemia que tomo por asalto al mundo y salir airosos y revitalizados;
aprendimos a generar negocios en esta nueva era turistica. Nuestra dedicacion y compromiso nos han llevado
a generar un impacto positivo en el sector turistico regional; fortalecimos la integracion y contribuimos con
audacia al crecimiento y desarrollo de la regién generando impacto positivo en cada uno de los destinos que
forman parte de CATA.

A lo largo de estos ocho anos, hemos alcanzado diversos hitos y hemos vivido historias de éxito que nos han
fortalecido como equipo y nos han impulsado a seguir creciendo. Estos momentos seran destacados en este
informe, ya que representan el esfuerzo conjunto y la dedicacion de todos los involucrados en nuestra
organizacion.

Este informe de gestion plasma nuestro compromiso y dedicacion como equipo, y los resultados alcanzados
durante mi labor como Secretaria General de CATA. Nuestros logros son también el resultado del
acompanamiento de los técnicos del sector publico y privado, de los asesores que se unieron al equipo de CATA,
y por supuesto el del Consejo Directivo de CATA encabezado por los Ministros de Turismo de Centroamérica
y la Republica Dominicana y Presidentes de FEDECATUR, quienes con su sabia direccién y visién nos guiaron
para mejorar en todos los aspectos de nuestro trabajo.

En resumen, este informe refleja el progreso y los logros obtenidos durante estos anos de gestion en CATA.
Quiero reconocer y agradecer el valioso aporte al personal de CATA, los técnicos de las Administraciones
Nacionales de Turismo, las Camaras de Turismo , Presidentes de Camaras y los Ministros por su compromiso y
contribucion inquebrantables; sin su compromiso y colaboracién, no hubiéramos alcanzado nuestros objetivos.
Estoy emocionada por compartir los resultados detallados en este informe, y espero que sirva como una fuente
de inspiracién y motivacion para futuras acciones en beneficio de nuestra region.

Agradezco sinceramente la oportunidad que se me ha brindado de servir a Centroamérica y a la Republica
Dominicana, de colaborar con todos, y hago propicia la oportunidad de manifestarles mi deseo de que la region

continue brillando y creciendo cada vez mas.

Atentamente,

Ani Carolina/Briones Pereyra
Secretaria General
CATA
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INTRODUCCION

Durante los ultimos ocho anos, la Agencia de Promociéon Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés) ha desempenado un papel fundamental en la promocion del
turismo en Centroamérica y Republica Dominicana con un enfoque principal en Europa y
otros mercados internacionales como el intrarregional y Norteamérica. Bajo la direccion de
las maximas autoridades del sector publico y privado del turismo de la region, CATA ha lleva-
do a cabo una labor excepcional en la promocién de un multidestino turistico tUnico, comple-
mentario y atractivo a nivel global.

Desde el establecimiento de la sede de CATA en Centroamérica en 2015,y a la fecha, la agencia ha
demostrado un enfoque innovador y resiliente para posicionar los destinos turisticos de la region. La
Agencia ha desarrollado y ejecutado estrategias de marketing y relaciones publicas, planificando y
organizando actividades de promocion turistica en Europa y otros mercados de interés. Este enfoque ha
permitido fortalecer la vinculacién con los diversos sectores que componen la cadena de valor del
turismo, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo sostenible de la industria.

Durante estos anos, CATA ha enfrentado diversos desafios, entre los que
destaca el establecimiento de su sede en otro pais, el fortalecimiento
institucional de la agencia y el establecimiento de relaciones estratégicas
para la gestion del multidestino.

Este cambio implicé adaptarse a nuevas dinamicas y superar i
obstaculos para garantizar la continuidad y efectividad de su labor. -~
Sin embargo, el mayor reto sin duda alguna fue la pandemia por
COVID-19, la cual tuvo un impacto significativo en el sector
turistico a nivel global, en donde CATA implementé acciones
rapidas e innovadoras para reducir la brecha
comunicacional entre Centroamérica y los mercados meta;
acciones que permitieron, una recuperacion acelerada del
turismo en la region en comparacion con otras regiones a
nivel mundial. A pesar de estos retos, CATA ha trabajado de
manera incansable en estrecha colaboracion con el sector
publico y privado de la region, replanteando planes y acciones
innovadoras para impulsar el crecimiento turistico en la region.

Durante estos ocho anos de gestion, CATA ha logrado posicionar

exitosamente los destinos turisticos de la regién en la mente de mas

turistas internacionales. Ademas, la implementacion de acciones

estratégicas ha fortalecido el sector privado, permitiéndoles comercializar sus productos en eventos
comerciales y regionales de gran éxito. Estas iniciativas han propiciado la creacion de sinergias entre las
Administraciones Nacionales de Turismo (ANT) y las Camaras Nacionales de Turismo adscritas a la Federacion
de Camaras de Turismo (FEDECATUR), en estrecha colaboracion con las 16 Presidencias Pro Tempore de turno.

El presente informe recopila y sistematiza las acciones impulsadas y realizadas por CATA para posicionar el
multidestino turistico de la region. Agradecemos de manera especial a todos los equipos técnicos de las ANT y
FEDECATUR que, con su compromiso y apoyo, han sido pieza clave en el éxito de las iniciativas destacadas en
este informe.
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|. FORTALECIMIENTO DE CATA
.| CATA FORTALECE SU INSTITUCIONALIDAD

En el periodo 2015-2023 la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA por
sus siglas en inglés), realizo importantes avances orientados al fortalecimiento de la Agencia,

entre ellos:

-

-

2016

INAUGURACION OFICIAL
DE LA SUBSEDE DE CATA

La inauguracion oficial de la
subsede de CATA el 25 de agosto
de 2016, ubicada en las
instalaciones de la Secretaria
General del Sistema de la
Integracion Centroamericana
(SG-SICA) en El Salvador; con el
objetivo de fortalecer los
espacios de comunicacion y
articulacion entre la Agencia, el
sector turistico publico y privado
de la region y sus mercados meta
en Europa. Ese mismo aho se
renovo el logotipo de la Agencia a
través de un emblema
corporativo que recoge la esencia
y colorido de la region, poniendo
de manifiesto el trabajo que
CATA realiza y promueve.

A

° 20?1//

ADHESION DE
REPUBLICA DOMINICANA

En 2018, en el marco de la LI
Reunion Ordinaria del Consejo
Directivo de CATA se aprobo
por unanimidad la adhesion de
Republica Dominicana como
miembro pleno de la Agencia;
asimismo la Asociacion de
Hoteles y Turismo de la Republica
Dominicana (ASONAHORES) fue
admitida como miembro activo
de la Federacion de Camaras de
Turismo de Centroamérica
(FEDECATUR). La incorporacion
de Republica Dominicana se
oficializé a partir de 2019.

2020

PRIMERA MODIFICACION
DE ESTATUTOS DE CATA

Aticde - L prEma e TR 5 e
s 3 =gl |:p--_r|lﬂ

En 2020, en la LXI Reunién
Ordinaria del Consejo Directivo
de CATA se aprobo la primera
modificacion de los Estatutos de la
Agencia, conforme a la propuesta
presentada por el Comité
ADHOC y a las votaciones
realizadas por el Consejo
Directivo de CATA.

En ese mismo afio, con el animo de
fortalecer la gestion administrativa
de CATA, se aprobo también el
Cédigo de Etica y Conducta, la
Normativa para Gastos de Viaje, el
Reglamento Interno de Servicios y
Prestaciones Laborales del
Personal y el Manual de
Adaquisicion y Contrataciones

de la Agencia.
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|.2 CATA POSEE INTRUMENTOS PARA
GARANTIZAR SU SOSTENIBILIDAD

El proceso de integracion turistica de la region centroamericana se ha visto fortalecido con el involucramiento
de distintos actores en la construccion de estrategias bajo el liderazgo del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT) y el apoyo de la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA).

CATA hoy dia, cuenta con una cartera de proyectos construidos a través de la participacion intersectorial
centroamericana, como mecanismo de gestién de fondos para el mejoramiento y continuidad de la estrategia de
posicionamiento y comercializacién de Centroamérica como multidestino turistico en los mercados prioritarios,
dichos instrumentos se destacan a continuacion:

)

\
(

Proyecto Fortalecimiento del turismo Perfiles de proyectos formulados a partir
interregional, mercadeo digital y acceso a del primer taller de innovaciéon en Managua,
mercados de las MIPYMES (Micro, Nicaragua (septiembre de 2016):

pequefias y medianas empresas) turisticas a. Fortalecimiento e inteligencia institucional:
centroamericanas, presentado por la desarrollo de una herramienta de geo —
Secretaria de Integracion  Turistica marketing.

Centroamericana (SITCA) al Fondo Espana . Facilitacion para el desarrollo de paquetes
SICA (FES). multidestino MIPYMES.
Desarrollo del “Central America Tourism
Easy Pass”.
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|.3 CATA POSEE UN MEJOR CONOCIMIENTO
DE LOS MERCADOS PRIORITARIOS

Al 2017 se desarrollaron cinco estudios de Best Prospect de los mercados prioritarios de
Centroamérica en Europa e intrarregional:

Alemania, Espana
y Reino Unido

Italia, Francia
y Holanda

Alemania, Espana,
¢ Reino Unido, Italia,
"\ Francia y Holanda.

Intrarregional en
Centroamérica,
el Salvador,

1

! Guatemala
! y Nicaragua
1

{

Mejores prospectos turisticos
y demanda potencial

Estos estudios han permitido que CATA, las Administraciones Nacionales de Turismo
(ANT) y el sector privado de Centroamérica adscrito a FEDECATUR, cuenten con
herramientas y conocimientos actualizados para revisar y renovar sus estrategias de
intervencion, de acuerdo con las particularidades de cada mercado prioritario.
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|.4 CATA ES UNA INSTITUCION REGIONAL

CON GRAN CAPACIDAD TECNICA PARA LA PROMOCION
Y COMERCIALIZACION DE CENTROAMERICA

Y REPUBLICA DOMINICANA DE FORMA COORDINADA

Y CONJUNTA.

HERRAMIENTAS DE PROMOCION

A la fecha CATA cuenta con una web institucional moder-
na y funcional que permite a los usuarios conocer sobre
el quehacer de la Agencia a través de sus noticias, videos
y documentos que se almacenan en esta, ademas, dicha
web ha sido optimizada para su uso en dispositivos
moviles lo que facilita el acceso a la plataforma desde
cualquier dispositivo:
https://www.catatourismagency.org

Ademas, Centroamérica y Republica Dominicana cuentan
con una web especializada que aglutina la informacion
historica de las ferias Centroamérica Travel Market
(CATM), que es el maximo evento de exposicion turistica
de la region; el sitio contiene informacion y recursos que
detallan el impacto de las ferias a lo largo de los afos.
https://www.centroamericatravelmarket.com

CATA cuenta también con boletines de prensa semestral-
es (CATA News) que recogen el quehacer institucional y
son distribuidos de manera digital a mas de cinco mil
personas de la base de datos institucional; a la fecha se
han distribuido 16 boletines.

feris pepueia. .. fan grawse. ..

Agencia de Promocion
Turistica de
Centroamerica

majamos ¢ la man | Sec Jblic
ajamios de la mana con el sector publica y 4 el segundo mer {0 turisti

entroamérica y Repiblica
‘ K "ﬁﬂ

S.af"'ﬂdur |
¥ turisticy cen
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Posicionamiento del Multidestino
Turistico y quehacer de la
Agencia en espacios
internacionales

La Agencia ha estado presente en difer-
entes espacios a nivel internacional como
un modelo de éxito para la promocién
turistica de la region SICA. Entre estos
espacios destacan:

+ XXIV CONGRESO INTERAMERICANO
DE MINISTROS Y ALTAS AUTORIDADES
DE TURISMO DE LA OEA celebrado en la
Republica Cooperativa de Guyana, Organizado
por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) el 22 de marzo.

« | CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE
MINISTROS DE ECONOMIA Y TURISMO
celebrada en Antigua, Guatemala, los dias 12 y
I3 de septiembre.

e« X CONGRESO NACIONAL DE TURISMO
DE GUATEMALA, realizado los dias 21 y 22
de noviembre.




REUNION CON EL SECRETARIO
GENERAL DEL SISTEMA DE LA

INTEGRACION CENTROAMERICANA,

Vinicio Cerezo en San Salvador.

PRESENTACION DE CATAA 15
FUNCIONARIOS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA para dar a conocer el
quehacer de la Agencia.

2018

33 REUNION ANUAL DE LA BELIZE
TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION
(BTIA), realizada el 6 de diciembre.
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X FORO DE COOPERACION DEL
MINISTERIO DE TURISMO DE EL
SALVADOR, realizado el 30 de abril;

| CONGRESO DE MUNICIPIOS
TURISTICOS DE PARAGUAY (MUTAPI),
realizado del 2 al 5 de mayo.

| FORO NACIONAL DE TURISMO DE EL
SALVADOR celebrado el 8 de mayo;

SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE
GESTION DE DESTINOS - nuevos retos, nuevas
soluciones, organizado por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y realizado en Antigua,
Guatemala, del |5 al 17 de mayo;

XIX FORO DE DESARROLLO E
INTEGRACION TURISTICA DE
CENTROAMERICA ISTMICA E INSULAR
SOBRE LAS PROPUESTAS DE )
CONECTIVIDAD PARA LA PROMOCION
Y DESARROLLO DEL TURISMO
SOSTENIBLE, organizado por el Parlamento
Centroamericano (PARLACEN) y realizado en
Managua, Nicaragua el 29 de agosto;

FORO REGIONAL SICA 2019, celebrado en
San Salvador, los dias 3 y 4 de diciembre.
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. PARTICIPACI,(’)N EN ENTREVISTA
CENTROAMERICA, CON UNA EXPERTA,
realizada el 6 de mayo a César Sar, Director y
creador de la serie de television de viajes El
Turista que emite FOx Channel, Espana.
En este ano, debido a la pandemia por
COVID-19 que enfrentd el mundo, la
participacion de CATA en los diferentes
eventos se realizé de manera virtual:

* QUINTO CONGRESO DE MARKETING
TURISTICO, organizado por Turistiqueros, del
25 al 27 de junio.

s\ Mir;:étjﬁ;i
-1+ Turistico

GRACIAS
PR SER PARTE

Cantral £

T, o

WEBINAR “LIDERAZGO DEL SECTOR
TURISMO EN LA REACTIVACION DEL
DESTINO CENTROAMERICA FRENTE AL
COVID -19”, organizado por la Camara de
Turismo de Guatemala y realizado el 16 de abril.

PROGRAMA SICA AL AIRE:
CENTROAMERICA: LA INDUSTRIAY EL
MULTIDESTINO TURISTICO DESPUES DE
LA CRISIS, realizado el 29 de abril.

DISCOVER CIT - CONVENCION
INTERNACIONAL DE TURISMO, realizada
el 23 de abril.

WEBINAR “ANALISIS DEL SECTOR
TURISTICO EN PANAMA” organizado por la
Autoridad de Turismo de Panama, Discover
Chiriqui y la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Chiriqui, el 2 de mayo.

ENTREVISTA CONCEDIDA A NOTICIERO
8 EN PUNTO del Canal 33 de El Salvador, el 2
de julio.

EXPOTURISMO organizada por la Camara de
Comercio Industria y Turismo de la Zona Norte
de Costa Rica con la ponencia “Rumbo a la
recuperacion del sector turistico de
Centroamérica”, realizada del 22 al 30 de agosto.

T T rr————




* WORLD TRAVLE MARKET (WTM) TALKS,

realizado en el mes de octubre.

« WEBINAR “NUEVOS ESCENARIOS

TURISTICOS DE LA REGION EN ViAS DE

LA REACTIVACION ECONOMICA”
organizado por la Comision de Turismo del

Parlamento Centroamericano (PARLACEN) el

8 de octubre.

« CONFERENCIA VIRTUAL ;COMO
RECUPERAR AL SECTOR TURISMO
DESPUES DE LA PANDEMIA DEL
COVID-19? organizada por el Sistema
Economico de Latinoamérica y del Caribe
(SELA) el 15 de octubre.

—

de la Regid

slices

Vias de la Reactivacion Econdmica
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D

XXI FﬂHﬂ DE TUHISMU

2021

SEGUNDA JORNADA DE
ACTUALIZACION DE TURISMO DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE
RETALHULEU (CUNREU), organizada por la
Universidad San Carlos de Guatemala (USAC) y
realizada el 27 de abril.

66 REUNION DE LA COMISION
REGIONAL DE LA OMT PARA LAS
AMERICAS Y DIALOGO MINISTERIAL
“Reactivacion del sector turistico para un
crecimiento inclusivo”, en el mes de junio.

XXI FORO DE TURISMO organizado por el
PARLACEN, el 24 de junio.
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+ PODCAST ORGANIZADO POR EL + XXl FORO DE DESARROLLO DE
SISTEMA DE LA INTEGRACION INTEGRACION TURISTICA DE
CENTROAMERICANA (SICA) denominado CENTROAMERICA Y EL CARIBE,

“Acciones Regionales en la Etapa de organizado por el Parlamento Centroamericano
Reactivacion Turistica para la Recuperacion de (PARLACEN) denominado “Diversificacion,
la Industria en Centroamérica y Republica Sostenibilidad e Innovacion Digital en la Nueva
Dominicana, el 8 de marzo. Realidad Turistica para el Fortalecimiento y
Desarrollo Econémico, Social y Cultural de la
« REUNION DE ALTO NIVEL DE LAS Region SICA”, realizado el 28 de septiembre.

AUTORIDADES DE LA ASOCIACION DE
ESTADOS DEL CARIBE (AEC), realizada el
|7 de marzo.

*  67* REUNION DE LA COMISION
REGIONAL DE LA OMT PARA LAS Ooisitin -
AMERICAS y Seminario sobre el Codigo XL SALVREOR A

Internacional para la Proteccion de los Turistas,
CONGRESO 2022

realizados los dias 19 y 20 de mayo, en Uruguay. ) T Ly
, PENSHR

* REUNION SECTORIAL PARA SOCIOS Y
PARTES INTERESADAS EN TURISMO, en el ﬂ E}I; ETIEEEE;I;JE“%
marco de la XXXIII Reunién del Comité ‘gﬁ- Conoce lex dltimas
Especial de Turismo Sostenible organizado por ¥ *‘-"ﬂi %ﬁiﬁiﬁm”ﬁ'ﬁﬁ?
la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) el 30 :
de agosto.

W00 AM

¥ FIOTTL CROWRT
FLAZA SALON
SUR AMTRICA

» FORO REPENSAR EL TURISMO EN EL
SALVADOR, realizado el 30 de septiembre en
San Salvador.




-
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« LANZAMIENTO DEL PROYECTO
REACTUR, el 27 de octubre de 2022.

) « FORO “INNOVACIONES TURISTICAS
‘(F”EF‘..“F" oo PARA EL FORTALECIMIENTO i
B ECONOMICO Y SOCIAL DE LA REGION”,

el 4 de mayo.

WReactur

Reunién CATA- REACTUR

* 1°. CONFERENCIA REGIONAL PARA LA
ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
PARLACEN CON OTRAS INSTANCIAS
SICA, los dias 22 y 23 de mayo.
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GOOGLE DIGITAL SUMMITS

En el ano 2018 durante el Google Digital Summit realizado
en San Francisco, California, se capacito a 8 técnicos de las
ANT y Camaras de Turismo de la region sobre
herramientas publicitarias y recursos de Google, publicidad
de busqueda, grafica y video, estrategias en marketing digital
y plataformas disponibles en la era digital actual.

El aho siguiente, durante el Google Digital Summit 2019
realizado en Miami, Florida fueron capacitados
funcionarios del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR),
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y CATA, sobre
herramientas de Google.

PREMIACIONES

Gracias a su extenuante labor innovadora y su apuesta por
crear nuevas acciones e iniciativas en pro del crecimiento
turistico de la region, CATA ha sido galardonada a la
excelencia turistica en cuatro ocasiones, asi como otros
galardones que premian su quehacer:

En el ano 2018, en el marco de

FITUR, CATA fue galardonada con el

Premio a la Excelencia Turistica

2018, por el desarrollo de la

A aplicacién mévil Visitcentroamerica,

creada para promocion y guia

2018 turistica; la aplicacion se ubico entre

las tres finalistas de Mejor App

Turistica  Internacional, en la

categoria Guia de Destino,

compitiendo con mas de 50

aplicaciones espanolas e
internacionales.

INTERCAMBIO
DE EXPERIENCIAS

SAVEGBDATE

&3 a = B ) 8=,
B PR
1er INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS ENTRE
CENTROAMERICAY
REPUBLICA DOMINICANA

PARA LA GESTION
INTEGRAL DELTURISMO

@@ 22-09-2021 Rutondues g¢ artims

11050 A Ef Sabvadon .
+RD 1100 Al Ponses S
L .

4 YL sl LS Repibiics Dpminisss  MODERADOR:
L by

o Juzs Miguel Mareno
| f[uve] Do

COA Genfrgendfiess STCA  sgysica

A
bolide B0 TLAALTAMGE b P e & -o_n._-t_

En el ano 2021 se llevd a cabo un evento
virtual de alto nivel para dar a conocer la
gestion de los destinos turisticos de la region
y los esquemas de promocién de sus
productos estrella; el evento alcanzé a mas de
5,000 personas a través de la plataforma
zoom y Facebook.




2021

2027
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Asi también, en 2019 obtuvimos el
premio a la Mejor App turistica
internacional: Categoria “Guia de destino”
entregado en la V| edicién de “The App
Tourism Awards”, competencia
organizada conjuntamente por la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, S.A (SEGITTUR) y
FITUR con el objetivo de promover la
union de la tecnologia y el turismo.

En el afo 2019 CATA fue nuevamente galardonada con el Premio a la Excelencia
Turistica 2019 por el Centroamérica Innovation Tourism + Talk, herramienta
estratégica para la integracion turistica centroamericana.

Posteriormente en 2021 Ila
agencia fue galardonada con el
Premio a la Excelencia
Turistica 2021 por el Primer
Hackathon para la creacién
de productos turisticos
entre Centroamérica Yy
Republica Dominicana.

Durante ese mismo ano, CATA fue galardonada por su contribucién a la reactivacion
turistica en Centroamérica y Republica Dominicana con un premio honorifico otorgado
por la Camara Salvadorena de Turismo (CASATUR).

En el afo 2022 CATA obtuvo el Premio a la Excelencia Turistica 2022 por
Innovacién en tres campaiias digitales para la promocién y reactivacion turistica
de Centroamérica y Republica Dominicana: Tu semana Santa en Centroamérica y
Republica Dominicana, El Origen y Némadas Digitales.
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2. PRODUCTOS TURISTICOS

2.1 CATA IMPULSA EL POSICIONAMIENTO DEL
PRODUCTO MULTIDESTINO CON EL SECTOR PUBLICO
Y PRIVADO DE CENTROAMERICA

TALLERES DE INNOVACIONY MERCADEO

En septiembre de 2016 se
realizo en Managua,
Nicaragua el | Taller de
Innovacion y Mercadeo de la
oferta multidestino, con la
participacion de 42
profesionales del turismo de
Centroamérica, entre ellos
propietarios y gerentes de
productos de tour
operadoras, representantes
de ANT, Camaras de Turismo
y SITCA. Como resultado del
taller se formularon 6
proyectos de innovacién de
la oferta multidestino.

En junio de 2017 se realizé un segundo taller de Innovacién y Mercadeo en San José, en el cual participaron
5 O profesionales
del turismo.

| HACKATHON PARA LA CREACION DE PRODUCTO

generadas para la gestion del multidestino
por parte de las ANT, Camaras y empresas de Centroamérica.

5 propuestas de proyectos de innovacion digital

TURISTICO MULTIDESTINO

En julio de 2021 se realizd el primer gran Hackathon para la creacion de producto turistico multidestino donde
40 tour operadores de la region crearon 5 nuevas ofertas multidestino, a la iniciativa se sumaron aerolineas de
la region para brindar su asesoria en la confeccion de los paquetes, con un alto sentido de conectividad.

Es importante destacar que este fue el primer evento en materia de integracion turistica donde participo la
Republica Dominicana.



con la participacion de

para construir paquetes
multidestinos Unicos.

13y 15 de julio de 2021

1° HACKATHON
DE CREACION DE °,
PRODUCTO TURISTICO

Un evento digjtal sin precedentes en
la integracion turistica regional
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40 OPERADORES +RD

Cemiv@uongYiew

CATALOGOS DE OFERTA TURISTICA MULTIDESTINO

CATA ha ° catalogos multidestino
distribuido m I en espafol, inglés
mas de y aleman.

La Agencia ha alcanzado a mayoris-
tas europeos en el marco de las
ferias FITUR (2016 - 2022) ITB
Berlin (2016 - 2019) y WTM (2016
- 2019), en los Road shows organi-
zados por CATA en los mercados
europeos, en Expo Turismo Panama
2022 y en reuniones del Consejo
Directivo de la Agencia.

Asi mismo los catalogos han sido
distribuidos a una base de datos
de mas de 2 mil personas.
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El primer catdlogo compild 62 ofertas multidestino de TTOO
C.A. (tour operadoras de Centroamérica) y fue producido en
espanol, inglés y aleman; esta herramienta permite a los
comercializadores europeos mejorar su conocimiento de los
productos centroamericanos, asi como promocionar a 46
TTOO de Centroamérica.

ACzilo

.'-'..:ILII 'e:lr.:lﬂ G [] Eﬁrahmlﬁtﬂ

El segundo catilogo fue producido en el afo 2020 y com-
pil6 69 ofertas multidestino de TTOO C.A. permitiendo a
los comercializadores europeos mejorar su conocimiento
de los productos de la regiéon y promocionar a 33 TTOO
de Centroamérica.

~1
5.
%

El tercer catilogo se produjo en 2022, integrando ya a las
TTOO de Centroamérica y de Republica Dominicana.
Compilé 5 ofertas multidestino de toda la region SICA,
permitiendo a los comercializadores europeos mejorar su
conocimiento de los productos de Centroamérica y
Replblica Dominicana, asi como su promocién Yy
comercializacion.

3. POSICIONAMIENTO DE MARCA

3.1 ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
SE IMPLEMENTA EFECTIVAMENTE

CAMPANAS DE PROMOCIONY MERCADEO DIGITAL

CATA a través del apoyo de sus
agencias de mercadeo digital
desde el 2015 al 2022 ha obteni-
do importantes resultados, los
cuales destacamos a continu-
acion de manera resumida vy
posteriormente la informacién
por aho:




n redes sociales, Facebook
ha obtenido a lo largo
de los anos

f

AUDIENCIA:

40,529

INTERACCIONES:

6,901,761

9

||||||| | 2015
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269,433 69, 9L§A5f 340
2996986 4,000,000

+20,000 2,500

ALCANCE:

42, 534 180
®

IMPRESIONES:

2,000,000

269,433 69, 734 340

sssssss

INTERACCIONES: IMPRESIONES:
CONTENIDO COMPARTIDO COMENTARIOS

+20,000 2,500
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A través de Google +,
Google Display y Google Search
hemos obtenido

CLICKS: IMPRESIONES:

104,426  9,200,36

a nuestro contenido

VIDEOS: SUSCRIPTORES: )
YouTube fue impulsada
+ I OO I 034 con contenido de valor
’ de la region con
ALCANCE: VISUALIZACIONES:
1,975,986 1,379,013
personas
IMPRESIONES: HORAS DEVIDEO:

+2,800,000 15,510

La web Visitcentroamerica desde
su creacion ha sido alimentada y VISITAS TOTALES: VISITAS DIARIAS

actualizada a fin de poder brindar a
los usuarios la informacion mas 2 629 68 7 I I 3 I
actualizada y destacada de la ’ ) )

region, los logros han sido
importantes y destacamos

| 496,000 |.437.355

SESIONES:

2,274,397




N
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Con el apoyo técnico de MINUBE, CATA desarrollé una plataforma web responsiva y
los perfiles sociales de Centroamérica en las principales redes sociales. Como resultado
se obtuvieron

0 90 9 0 6

26,730 2,630 789

SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES SUSCRIPTORES SEGUIDORES

A partir de junio de 2015 se contrato a la empresa Headway Digital de México para
desarrollar una campana digital dirigida a viajeros y aventureros del mercado espanol y
aleman; la campana se implemento hasta diciembre de 2015 obteniéndose los siguientes

resultados

23,037 7,960 6,570

SEGUIDORES SEGUIDORES CLICKS

A finales del 2016 CATA inicié el desarrollo de una estrategia digital para promover
Centroamérica como un producto integrado en los mercados prioritarios en Europa. La
estrategia arrancé con la campana en redes sociales y pagina web a principios del 2017.

En este mismo aho CATA lanzé la campaia "Centroamérica me hace sentir vivo". Los
resultados de ésta fueron:

0 0 ® 0 &

5,434,340 546,874 2,234,180 235,986 9,200,367

ALCANCE IMPRESIONES ALCANCE IMPRESIONES IMPRESIONES
1,096,986 67,319 151,761 74,066 97,856
INTERACCIONES  VISUALIZACIONES INTERACCIONES  VISUALIZACIONES CLICKS

63,158 6,833 3,368

SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES
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En 2018 CATA lanzo su estrategia digital para la promocion
y posicionamiento de la region en los mercados meta en
Europa a través de una nueva campana de promocion y
mercadeo digital.

En este ano se apostd por el fortalecimiento de la nueva
plataforma web de www.visitcentroamerica.com.

La region cuenta con una web altamente posicionada que
integra los  principales  destinos  turisticos de
Centroamérica y Republica Dominicana.

La web fue fortalecida obteniendo

26,572 | 21,347

VISITAS VISITAS UNICAS
Asimismo, se cred una aplicacion mévil que facilita a los I 259
usuarios acceder a la informacion de Centroamérica desde )
cualquier dispositivo. DESS?EEAS

I : APLICACION
La plataforma es bilinglie y se encuentra funcionando a

toda capacidad; se desarrollé ademas una APP movil para
uso de los turistas, con:

+60 +105

OFERTAS PUNTOS DE
MULTIDESTINO INTERES TURISTICO

Por su parte los resultados obtenidos en redes sociales fueron:

Q0 0 ® 0Q

l_u_w

[.8 millones + | mil 4 mil 200 mil +50 mil
ALCANCE NUEVOS FANS NUEVOS FANS VISUALIZACIONES VISITAS
EN LA WEB
+ 8,000 +300 mil 42 millones +1.l millones
NUEVOS FANS IMPRESIONES IMPRESIONES IMPRESIONES
4 millones
IMPRESIONES

Se registraron mas de 50 mil visitas en la web entre los meses de junio a agosto de 2018,
obteniendo esta el primer lugar de visitas en la tabla de posiciones en comparacion de
las demas paginas web de Centroamérica.
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En 2019 CATA implementd una estrategia de promocién y mercadeo digital de
Centroamérica y la Republica Dominicana, para posicionar a la regién en los mercados

meta en Europa. Los resultados de la estrategia fueron:

EN LAWEB VISITCENTROAMERICA

131 412,958 | 720 mil 153,183
VISITANTES TOTAL DE PAGINAS VISITANTES
DIARIOS VISITANTES VISITADAS DE PAISES OBJETIVO
152,132 178,305 272 mil 227,704
VISITANTES VISITASA LA VISITANTES VISITAS A PUNTQS
DE PAISES PAGINA EN ORGANICOS DE IN!:ORMACION
CENTROAMERICANOS INGLES TURISTICA (PIT)
74,659 53 millones 8

VISITAS A PAQUETES DE IMPRESIONES CAMPANAS
MULTIDESTINOS DE PUBLICIDAD
ASOCIADAS AWEB

EN LAS REDES SOCIALES

O O O

83 mil 1,125 5,200
NUEVOS NUEVOS NUEVOS
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES

Alcance total de mas de 40 millones de usuarios; |.4 millones de interacciones en total,
mas de 20 mil compartidos y mas de 2,500 comentarios en Facebook; mas de 4.5% de
indice de participacion (Engagement Rate - ER) de las redes; mas de 1,865 publicaciones
totales; mas de 2 millones de reproducciones de videos en redes sociales y generados
mas de 100 videos en YouTube, superando las metas: alcance total de 1.74 millones
(objetivo de | millon) + 273 mil (objetivo de 200 mil) visualizaciones de video + 2,570
horas de visionado + |.7 millones impresiones.

La estrategia de promocién y mercadeo digital de Centroamérica y la Republica
Dominicana implementada por CATA en el ano 2020 obtuvo los siguientes resultados:

EN LA WEB VISITCENTROAMERICA

737,355 1,066,729 804,961
USUARIOS | VISITAS SESIONES TOTALES
ATENDIDOS (66% MAS (66% MAS QUE (8.48% MENOS QUE

QUE EN EL 2019) EN EL 2019) EN EL 2019)

Pese a la pandemia por COVID-19 Centroamérica logré atraer un

mayor numero de visitas a su sitio web.




24

2021

A
2027

Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica - CATA

EN LAS REDES SOCIALES

O O ®
+300 mil 1,055 9,400

NUEVOS NUEVOS NUEVOS
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES

Destacan ademas la publicacion de la sala de prensa virtual que cuenta con mas de 232
noticias y recursos digitales de Centroamérica y Republica Dominicana y la publicacion
de un bot conversacional (chat bot) en Facebook y otro VWhatsApp para proporcionar
respuestas automatizadas a los usuarios, asi como la publicacion de un mapa interactivo
virtual que destaca los atractivos de la region.

En el ano 2021 CATA obtuvo los siguientes resultados a través de la estrategia de
promocién y mercadeo digital de Centroamérica y la Republica Dominicana:

EN LA WEB VISITCENTROAMERICA
566,436 +776 mil

USUARIOS PAGINAS
ATENDIDOS (MAS DE VISITADAS
1,552 SESIONES POR DIA)

EN LAS REDES SOCIALES

0 9 ® O

+32,436 1,359 10,072 374 mil

NUEVOS NUEVOS NUEVOS VISUALIZACIONES
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES
59.5 millones 2.l millones 39 millones 7,449
ALCANCE INTERACCIONES ALCANCE HORAS DE
REPRODUCCION
1.9 millones 1,307 6.75 millones 1,219
INTERACCIONES MENCIONES INTERACCIONES ACCIONES
8.75% 5.77% 508
ER ER SUSCRIPTORES

El posicionamiento de Centroamérica y la Republica Dominicana obtenido a través de la
estrategia de promocién y mercadeo digital implementada por CATA en el ano 2022 fue
muy positivo.
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EN LA WEB VISITCENTROAMERICA

+1.] millones +850 mil +700 mil
VISITAS SESIONES USUARIOS

EN LAS REDES SOCIALES

0 0 O o

3,072 10,546 25,300 457,947

NUEVOS SEGUIDORES SEGUIDORES VISUALIZACIONES
SEGUIDORES
198,000 388.834 |.3 millones 5,500
SEGUIDORES ALCANCE ALCANCE HORAS DE |
TOTALES REPRODUCCION
3 millones 1,034
ALCANCE SUSCRIPTORES

Otro hito importante a destacar es que la sala de prensa conté a diciembre de 2022 con
un micro sitio con un alcance acumulado de 29,188 usuarios, 34,360 sesiones y mas de
43,637 paginas visitadas en tan solo 6 meses.

En 2022 se lanzé el primer catalogo web de experiencias turisticas de Centroamérica y
Republica Dominicana, que cuenta con 65 experiencias turisticas de los 8 paises de la
region y ha logrado un alcance de mas de 22,000 usuarios, mas de 41,000 sesiones y mas
de 62,000 paginas visitadas.

E::fup_lm. Lenlroomirico y I:-Iﬁl.'lhlum Dominicora :
[ ——— T T
niumgﬁggmu

r_ ~ 8 . L
e ¥

Esto
representa un

376%

de los objetivos
propuestos con su
implementacion y

una campana de
soporte en Meta.
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CAMPANAS DE PROMOCION INTRARREGIONALES

En este mismo afo se implementaron tres campanas de gran importancia para el turismo de la region:

SEMAMA SANTA EM SEN ﬁM.ﬁ. SANTA EN SEMANA SANTA EN
Al ! ..

“Tu Semana Santa en Centroamérica y Republica 2.9 millones
Dominicana”, la cual tuvo un alcance de DE PERSONAS EN

CHONDE LAS QLAS
TEILYIENTO
FECH DERRCIM, FL PSR

“El Origen”, con el fin de poner en valor el origen e historia de la region; la campana llegd a casi

* 3 millones de impresiones,
* 49,000 clics a través de publicidad en Google,
* mas de 1,400 millones de personas alcanzadas,

* mas de 18,000 interacciones a través de Meta Q

* y mas de 98,000 reproducciones de video en YouTube.
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“Noémadas Digitales”, con el fin de atraer viajeros que gustan disfrutar de los destinos turisticos mientras
trabajan. Esta campana se convirtié en la mas visitada de los ultimos meses.

* A través de Google se llegd a mas de 800,000 impresiones,
* mas de 13,700 clics, 0 g ‘foj’

* mas de 890,000 personas alcanzadas,

* mas de 15,400 interacciones a través de Meta o @
* y mas de 58,200 reproducciones de video en YouTube.
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En el afno 2023 implementamos la campana “Ven a Vivirla” de Centroamérica y Republica Dominicana. La campafa
esta enfocada en los mercados prioritarios en Europa.
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CAMPANAS DE PROMOCIONY MERCADEO DIGITAL
A TRAVES DE INFLUENCERS

encers en las que a
destaca la complementariedad de las ofertz ~ continuacion se destacan los resultados globales y
paises que integran la region. posteriormente los resultados por campana:

1,345 857  +33 134,000

PUBLICACIONES STORIES VIDEOS ME GUSTA A LAS
PUBLICACIONES
6,000 2,202,512 1,602,000
COMENTARIOS PERSONAS ALCANZADAS PERSONAS DE AUDIENCIA
GENERADA
580,713 24,83 | 4,281,524
IMPRESIONES USUARIOS VISUALIZACIONES
%
AL ™.e ™ 3,440
170,912 VL g 4 1T
) P - FOTOGRAFIAS
INTERACCIONES - _ _. GENERADAS
L]
821 - 7,515
VIDEOS TOQUES DE
GENERADOS MARCA

+1.72

MILLONES DE EUROS
EN RETORNO DE INVERSION

614

VECES SE COMPARTIO
EL CONTENIDO




Por campana destacan los siguientes datos:
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En 2017 se desarroll6 la "Primera campaia de
Influencers", obteniéndose 302 publicaciones con
un alcance de mas de 482,506 personas en los 6
mercados meta de CATA en Europa. Asimismo, se
obtuvieron mas de 170,912 interacciones y
680,540 visualizaciones.

VALOR DE MEDIOS
GANADO (EMV): € I ’ I 08’ I 4372

En 2019 la “Segunda campaiia de Influencers"
obtuvo un alcance de mas de |.6 millones de
personas, con la publicacion de 1,043 post, 875
historias y 33 videos, que obtuvieron mas de 90 mil
me gusta, 6 mil comentarios, 3.6 millones de vistas
con un 3.7% de indice de participacion. Se
generaron 2,713 fotografias y 734 videos con
contenido propio de la region.

Ganaoo @y €545,867.00

En 2021 se desarrollé la campaha de mercadeo
digital "Puentes de Centroamérica"”, con 10
influencers de la region.

Se obtuvieron ademas 580,713 impresiones,
llegando a 119,143 usuarios Unicos con un indice
de participacion del 2.5%, impactando asi a un 19%
de la audiencia real.

La campaha ha contado con una interaccion
positiva por parte de la audiencia:mas de 10 mil me
gusta y 4,117 toques a la marca y hashtag de
campana.

La audiencia fue de 739,000 personas.

VALOR DE MEDIOS
GANADO (EMV): €68,460.00
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En ese mismo afo se desarrolldo también la
campafia de mercadeo digital "Puentes del
Bicentenario", con 9 influencers de Ila
Centroamérica y Republica Dominicana. Se
obtuvieron 1,250,000 impresiones, llegando a un
total de 24,831 usuarios Unicos e impactando a un
19% de la audiencia real.

Esta campana ha contado con una interaccion
positiva por parte de la audiencia, asi lo demuestran
mas de 34 mil me gusta y 3.398 toques a la marca y
hashtag de campana, ademas de las respuestas que
han obtenido las historias, 733 veces que se han
guardado los posts y 614 veces que han sido
compartidas. La audiencia alcanzada ha sido de
863,000 personas.

VALOR DE MEDIOS
GANADO (EMV): €55’5 I 300

OTRAS ACCIONES DE PROMOCION

Otro resultado alcanzado en 2020 fue la realizacion
de 88 emisiones de 5 videos cortos sobre el
turismo de la region en el canal de television
HOLA TV, emitiendo publicidad por un total de ||
dias en los espacios comerciales, registrando 14
millones de visualizaciones en los hogares en
Estados Unidos y Latinoamérica.

En el afo 2021 se implementd también la campana
“Centroamérica 200”, en conmemoracion del
Bicentenario de Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama, como una
oportunidad para  promover el turismo
intrarregional.

La campafha alcanzé una audiencia mayor a 3
millones de personas en medios digitales. En ese
contexto, se establecieron acercamientos positivos
con aerolineas de la region para la comercializacion
de los destinos.

Ademas, ese mismo ano se generaron ademas 8
videos cortos para destacar el producto turistico
de cada uno de los 8 paises miembros de CATA en
los mercados emisores de turismo, alcanzandose a
mas de 9 mil personas.
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Con el proposito de mantener el puente de
comunicacion con sus mercados prioritarios, en
2021 la Agencia presentd ante medios de
comunicacién de Europa un “Cocktail show”
donde los protagonistas fueron los frutos mas
caracteristicos de Centroamérica y Republica
Dominicana.

CANTIDAD DE MEDIOS DE 75
COMUNICACION DE EUROPA:

En 2022, con el apoyo de la Agencia de Relaciones
Publicas y de Mercadeo Digital de CATA en Europa
se realizd el concurso ;Cuanto sabes de
Centroamérica y Republica Dominicana?

Esta accion tuvo 576 interacciones totales y 2,965
clics en Meta. En cuanto a Instagram, se obtuvo un
alcance de 67,651 personas, 576 interacciones y
1,197 clics.

PERSONAS
ALCANZADAS:

213,433

En enero de 2022 se llevé a cabo la accion de
Promocién del café de Ila regiéon con
periodistas/influencers espafoles, en donde se
distribuyeron paquetes de café a 26 periodistas e
influencers espanoles, junto a una nota de prensa
promocionando a la regién como principal
productora mundial de esta bebida.

En abril de 2022 se llevo a cabo el “cooking show”
virtual de gastronomia tipica de la region de
Centroamérica y Republica Dominicana. 18
asistentes, en su mayoria medios espanoles
disfrutaron de la gastronomia de la region.
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CAPACITACION DEL SECTOR TURISTICO DE LA REGION

En el marco de la feria Centroamérica Travel Market (CATM) 2017 se llevd a cabo un ciclo de conferencias
dirigidas a los expositores centroamericanos presentes en la Feria. Mas de 135 personas fueron capacitadas en
innovacion y gestion de productos turisticos.

Cemiv© n.-“"l".."'I Lt

P prégusia. . JMM..

TEMATICAS DE TALLERES
Estrategian de Marketing Digial

—— saira b Promocisa de Destines ¢ Produmos
S i i s
PEETHCIRAN CRGAMITAN E-“m- .-.r”< s 201k
- Canaur™ s AA—
En el marco del CENTROAMERICA veanhe POOQE IE’T- =,
INNOVATION + TOURISM TALK 2018, altos it 32020
’ TURISMGO | e Caah, LR TA00
ejecutivos de Google, Trip Advisor, Expedia y m R L ol e O o
Lucceti Mackenzie desarrollaron 38 conferencias _ . ) A .
para fortalecer la competitividad y capacidad belifle "R mmine i W o Sl mafeem
innovadora de mas de 550 personas del sector el @ renitiess

publico y privado de la region.
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En ese mismo ano, en e! marco del
CENTROAMERICA
INNOVATION + TOURISM TALK

SEPTIEMBRE 2019, altos ejecutivos de Google,
23 ELSALVADOR . :
3% BELICE OMT, AMADEUS, Expedia, Trip
27 GUATEMALA Advisor 'y Sojern, asi como
30 HOMNDURAS infl de México. A i
e influencers de México, Argentina y
02 MICARAGLIA Moreturismo Internacional dictaron
04 COSTA RICA . . .

07 PANAMA una serie de,conferencms a través de
0% REPUBLICA, las cuales mas de 1,000 personas del

DOMINICANA L ; !
sector publico y privado de la region

fortalecieron su competitividad y
capacidad innovadora.

Cewlr @ wnariew
=
Travel Market 2019

Il CONFERENCIA
DE INNOVACION
Y TURISMO

DESTINOS INTELIGENTES Y BIG DATA:
Imparlsando la aplicacién de tecnefogias digitales
para la mejora de la competitividad del sector

wrisma de b region

PROGRAMA 9?

En el marco de la CATM 2019 se llevo a cabo la

conferencia de innovacion y turismo “Destinos
inteligentes y big data: impulsando las
tecnologias digitales para la mejora de la
competitividad del turismo en la regién’’; a través
de ella, mas de 100 personas del sector fueron
capacitadas y actualizadas sobre innovacion,
marketing digital, tendencias, necesidades de los
mercados, entre otros temas.
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En ese mismo ano se desarrollaron talleres de innovacion turistica a través de los cuales se fortalecieron las
capacidades de 100 MIPYMES de la region, para desarrollar sus productos conforme a las nuevas tendencias y
habitos de la demanda turistica, nuevas practicas y protocolos sanitarios, bioseguridad, acceso a mercados,
estrategias de marketing y, monetizacién de sitios web.

En 2021, el marco de la CENTROAMERICA
INNOVATION + TOURISM TALK realizado en
Republica Dominicana, altos ejecutivos de Expedia
y Moreturismo Internacional dictaron conferencias
para fortalecer la competitividad y capacidad
innovadora de |35 personas del sector publico y
privado de Republica Dominicana.

PUNTA CANA
8 DE ABRIL 2021
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CAPACITACIONES VIRTUALES

Durante el 2020 se mantuvo presencia de la marca Centroamérica en los principales mercados de interés para la
region. A través del desarrollo de un ciclo de webinars o seminarios web se fortalecieron las capacidades de
personas provenientes de los distintos sectores que integran la cadena regional de la industria turistica en
Centroamérica y Republica Dominicana, entre ellos destacan:

Faznluis Go:gle
1,500 1,700 1,726
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS

En octubre de 2021, se realizd En 2022, llevamos a cabo el seminario

el seminario virtual “El Futuro virtual “El futuro del turismo 2023:

del Turismo”, con el propdsito TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

de contribuir al conocimiento, TURISTICA” para fortalecer al sector

fortalecimiento e innovacién en temas relacionados con nuevas

(. TUHISHAL 2023 de los diferentes sectores que experiencias turisticas, alojamientos,

TENDENCIAS DE integran la cadena de valor del mercados  potenciales, blockchain,

LMN[]USTHMTUNS“EH turismo en Centroamérica y  metaverso, entre otros.

Republica Dominicana.
@000

m wilinis  TRU  MNOMS TEERER +400

4 EIE OCTUBRE 2022 PERSONAS
Lt el At e e T CAPACITADAS

+400

PERSONAS
CAPACITADAS

ch;.ﬂ Gtrpeinen ‘FF
belfle " wawe &

SERRN AT s
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3.2 ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS
IMPLEMENTADAS EFECTIVAMENTE EN LOS MERCADOS
META DE CATA

ASISTENCIA TECNICA DE AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS

De acuerdo con los informes de monitoreo de publicaciones de Centroamérica, CATA ha
gestionado a través de sus alianzas con medios en los seis mercados meta de CATA en
Europa que son Espaha, Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y Paises Bajos

+4,700 54| 36 €124,457,235 16,990,464,432
PUBLICACIONES NOTAS DE NEWSLETTERS RETORNO DE AUDIENCIA
DESDE EL PRENSA INVERSION (ROI) ALCANZADA
2015 - 2022 ELABORADAS

FINANCIAL TIMES

Turismo.it o TTG.

or e o o = P R
ﬂnnnmlbﬁ?igﬁﬂ—“-—-n“m.

holel,  Douigs P | el sl M 3 Tl iad el

Il modello multidestinazione TTG. 1910201

OEIION-E Caribe Maya approda alla W —
Fitur di Madrid Cayes to paradise: Francis Ford Coppolas new
e S u-nu-n wpwsan  island retreat
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PARTICIPACION EN FERIAS TURISTICAS DE EUROPA

En los ultimos ocho anos hemos participado en las principales ferias turisticas de Europa, en
ese sentido la Agencia ha alcanzado a mayoristas europeos en el marco de las ferias:

(Fitur) @ 1TB & @th

Feria Internacional de Turismo BERLIN
International Tourism Trade Fair

2016 2016 2016
2017 2017 2017
2018 2018 2018
2019 2019 2019
2020 2023

2021

2022

2023
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IMPLEMENTACION DE VIAJES DE PRENSA

L <~

512 24| 315 €317,732,028 767,310,296

VIAJES DE PRENSA PERIODISTAS MEDIOS DE RETORNO DE AUDIENCIA
REALIZADOS MOBILIZADOS COMUNICACION INVERSION (ROI) ALCANZADA
DEL 2015 - 2022 REPRESENTADOS

COLABORACION CON AGENCIAS MAYORISTAS

INTERNACIONALES

Desde su creacién, CATA ha participado en diferentes eventos con mayoristas europeos,
entre los que destacan BUY LATIN AMERICA (Milan), EXPERIENCE LATIN AMERICA (Lon-
dres) y el FERNWEH FESTIVAL (Alemania).

LAS EXPERIENCIAS DE COLABORACION SON:

En el mes de En ese mismo mes CATA participo En octubre de 2016, a
marzo de 2016 se en Francia, en el taller de la través de la Agencia
realizé en Milan, Confederaciéon de Organizaciones ATREVIA, CATA

Italia un taller Turisticas de América Latina particip6 en el workshop
organizado por (COTAL) en el que hubo mesas de Travel Night Bilbao en
LATISUR en el negociacion con agencias de viajes, caracter de expositor en
que se presento el mayoristas y prensa especializada. conjunto con American
multidestino Al evento asistieron 137 Airlines. El evento fue
centroamericano a profesionales del sector turismo y atendido por 40

agentes de viajes y 22 socios de COTAL entre los que expositores entre los que
mayoristas. Como se encuentran oficinas de turismo, se encontraban mayoristas,
resultado del taller, agencia DMC (Destination lineas aéreas, operadores
CATA pudo Management Company) y otras receptivos, consolidadores
atender 26 citas empresas del sector vinculadas a y mas de 60 agentes de
con mayoristas America Latina. CATA atendio a 5 viajes provenientes de
italianos. empresas mayoristas y periodistas Vizcaya, Alava, Guiptzcoa y

interesados en viajes de prensa. Cantabria.
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En ese mismo mes se realizo En la misma fecha se En octubre de 2016 CATA
una presentacion del organizé un curso de se realizé también un Fam
multidestino cocina centroamericana virtual organizado por
centroamericano en un que finalizé con un American Airlines; en
webinar con importantes networking con el apoyo dicho evento se presentd
mayoristas, agentes de viaje y de la mayorista TUI el multidestino turistico
compradoras de servicios Ambassador. de la region y se lograron
partners de Zafiro Alcoy establecer conexiones con
Alicante, a través del cual se tour operadores y otros
capacité a 149 agencias del actores de la industria
grupo de toda Espanfa. turistica espanola.

EXPERIENCIA GASTRONOMICA DE CENTROAMERICA

=|IIT- o TR Y]
i LIV Wl

a mochilgrostv 89
L™

En diciembre de 2018 con el apoyo de la Agencia
de Relaciones Publicas de CATA en Europa se
llevé a cabo el evento "Experiencia Gastronomi-
ca de Centroamérica" en Espana.

A través del mismo, | | representantes de opera-
dores, periodistas y bloggers de viajes espanoles
conocieron sobre la gastronomia de la region.

@VISITA L) | KGAMERICA



Con el fin de incentivar la promocién de la
region con los medios de comunicacién y la
comercializacion de los destinos con las
mayoristas europeas, CATA ha entregado
reconocimientos a |16 agencias mayoristas
y |l periodistas que han contribuido a
posicionar a Centroamérica como una
region multidestino en el pais en las
diferentes ferias turisticas de Europa.

2019
Galardonados FITUR 2019: periodistas Berta
Jiménez (Altair Maganize) y Rafael Pola (El Pais).

Ganadores del Premio CATA, categoria Tour
Operadores fueron (CATAI TOURS, TRAVELPLAN,
LOGITRAVEL, TRANSRUTASY TUI SPAIN)

ITB 2019: las mayoristas alemanas Aventoura y
Travel-to-Nature y a la periodista alemana Britta
Matzen.

WTM 2019: los mayoristas Journey Latin America,
Wild Frontiers y Cox & King y los periodistas Sarah
Gilbert y Russell Madicks.

2 7 PREMIOS
ENTREGADOS
2020

FITUR 2020: periodistas Jorge |iménez (Revista
Oxigeno), Marcos Cifo (Revista Mas Viajes) y las
mayoristas LOGITRAVEL, CATAlI TOURS, TUI
SPAIN, VIAJES EL CORTE INGLES, PANGEAY B
THE TRAVEL/ BARCELO VIAJES.

2021

Best Articles Awards: Gaceta del Turismo, Revista
Estatus, El Economista y El Mundo.
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CONFERENCIA DE PRENSA “NUEVOS DESARROLLOS
TURISTICOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA REGION"

Con el objetivo de presentar ante empresarios Se contd con la presencia de

y medios espanoles las novedades, ventajas y empresarios, medios y embajadores

beneficios que ofrece la region en materia de de la region. Entre los medios
(RN

inversién y proyeccion turistica, en el marco de asistentes destacan: Agencia EFE,
la FITUR 2022 se desarrolld la conferencia de PARTICIPANTES Europa Press, RNE-Hora América,

prensa “Nuevos desarrollos Turisticos para la Revista Woman, Grupo Excelencias,

competitividad de la region centroamericana”. The Diplomat y Expreso.
COLABORACION CON LINEAS AEREAS

En 2022 CATA puso en marcha una campafia de promocion en alianza EN TOTAL SEALCANZO

con Avianca y Copa Airlines a través de Planet IFE, por medio de videos POSICIONAR EL MULTIDESTINO

de abordaje comercial con imagenes inspiradoras de destinos, que fueron DE LA REGION EN

transmitidas durante 4 meses de manera continua en los aviones, para
que los viajeros obtuvieran una muestra de la oferta turistica de Cen- 9 5 O I 8 2 9
troamérica y Republica Dominicana. 9 9

PASAJEROS
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Avianca \‘ CopaAirlines %

La campana con AVIANCA inici6 en el mes de Posteriormente, a partir del mes de octubre la
septiembre y durante dos meses se presentaron campana se implemento con Copa Airlines; mediante
imagenes de videos promocionales en las flotas de una flota de 85 aviones se mostro la oferta turistica
aviones de la aerolinea, llegando a 4,380,760 regional a 5,121,069 pasajeros en sus 79 destinos.

pasajeros a través de 16,675 vuelos en mas de 20
destinos internacionales.

4. COMERCIALIZACION

4.1 IMPLEMENTADA UNA ESTRATEGIA
COMERCIAL INTEGRAL

CARAVANASY ROAD SHOWS DE CENTROAMERICA

Entre el 2015 y el 2019 se
desarrollaron un total de

|9

Caravanas centroamericanas
por Europa

En 2015 se realizd una caravana
centroamericana en el marco del WTM por
Amsterdam, Milan y Paris, asi como un
roadshow a través de ARGE LATIN AMERIKA
en Alemania por Salzburgo (Austria), Ulm,
Hamburgo y Leipzig.
En 2016 en el marco del WTM se realizaronl'F
caravanas por Paris y Mildan con la
participacion de 14 tour operadoras de
Centroamérica y 40 mayoristas, agentes de
viajes y medios de comunicacién en Pa

59 participantes de la industria tur‘l‘!tl
medios de comunicacién en Italia. f
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En 2017 se llevaron a cabo 4 roadshows en mercados germano parlantes en
Viena,Austria, Erlangen, Dresde y Sttugart en Alemania, en los que se conto con
la participacion de 209 representantes de agencias de viajes.

En ese mismo ano, en el marco de ELA 2017 se llevd a cabo un
desayuno-presentacion en el que se alcanzé a 21 mayoristas del Reino Unido.
De igual forma se llevo a cabo una caravana Centroamérica en Barcelona en el
marco de ITB, participando 14 tour operadoras de la region.

En 2018 se desarrollaron 3 caravanas en acuerdo colaborativo con Il Viaggio,
Italia, por las ciudades de Monza, Udine, Trieste,Verbania y Nobara.

SEMINARIOS E-LEARNING

Entre el 2015 y el 2017 se ejecutaron

5 proyectos de e-learning

a través de los cuales 1,787 personas fueron
capacitadas sobre Centroamérica y el
producto multidestino.

Entre el 2015y
el 2017 se
atendio a

214

mayoristas
y se realizaron

415

viajes de
familiarizacion.




Medios de comunicacién

25 (@ 11

|

Citas concretadas = .4

5,552 1,732

En el 2019 se actualizé el manual de la CATM con el fin de que este responda a las necesidades de organizacién de
los eventos; el manual fue aprobado en el ano 2020.
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PRESENTACIONES VIRTUALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LOS DESTINOS

SERIE OE WEBINARS

A CENTROAMERICA
Y REPUBLICA DOMINICANA

AEENTES DE W HTE ACIONALES

Cap fheeine gungy @S2

-

!

mp
e,

e
wSEE eas
T

TEMATICAS ¥ A< |
EXPOSITORES m“ﬁﬁ%‘kﬂ
IR Bolice A heoven of B4 Duotemsie Coroadn
notunal dhvrsicy died Mundo Mayn
i T Loawrdnn mnddorady
eI B B SR o MO
Cortwrursssis [ ~T'}]

4 Ofow o TR

X 1 Epleanten el Sl == piches, mear ol ciedy
[ ]

[t B degda la Honiado

Lyz e Shdandn

ERpRoheT in Coind bwr
Dot f M Diriciors de i Olere
FonTeCErGie T e
CORSATIE Eupuson bommioond

e
BEA s

T e — - %
[mers ) W L B e __:___'

En 2020 se realizd la presentacion virtual “Una ventana a
Centroamérica y Republica Dominicana” dirigida a agentes de viajes,
sobre la oferta turistica complementaria de los paises de la region, asi
como las acciones tomadas para la recuperacion, los protocolos de
bioseguridad implementados por toda la cadena de turismo y las
disposiciones para los vuelos comerciales internacionales implementadas
durante la reanudacion de operaciones realizada en el segundo semestre
del 2020. A través de ésta, 500 agentes de viajes europeos fueron
capacitados sobre los 8 destinos turisticos de la region SICA.

En 2021 se realizo la presentacion
virtual sobre los productos estrella
de la regidon a través del evento
“The best of the best”, dirigido a
mayoristas y medios de
comunicacion europeos, el evento
fue atendido por 400 personas.
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En este mismo ano se realizé la caravana virtual de Centroamérica por
Europa “Unique experiences in Central America and Dominican
Republic”, para la comercializacion y promocién del multidestino entre
empresas de Centroamérica y mayoristas de los mercados internacionales
con los que CATA mantiene relacion. Participaron 211 agentes de las
principales ciudades europeas y se celebraron 93 reuniones virtuales.

Como producto de esta accién se ha obtenido 3 impactos en medios de
comunicacién, cuya valoracion informativa fue de €684, llegando a una
audiencia de 65,239 personas. Las comunicaciones realizadas han alcanzado
a 10,125 contactos del sector trade europeo.
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5.ACUERDOS DE COLABORACION
CAMPANAS COOPERATIVAS CON TOUR OPERADORES

Entre el 2015 y el 2016 se realizaron |2 campanas cooperativas con importantes mayoristas europeas en la
busqueda de alianzas estratégicas para posicionar a la region como un multidestino turistico unico:

Intrepid
Cox and King
Journey Latin America

Diamir

Altiplano Voyage

Marco Vasco
FRANCIA

Logitravel
Busco UnViaje
Tui Spain

Tour 2000

Il Viaggio ‘
ACUERDOS
A Convenio de cooperacion entre CATA y AVIANCA para la exposicion de
Centroamérica en medios de comunicacion masiva de dicha aerolinea, para garantizar
2015 tarifas aéreas intrarregionales reducidas y pases de cortesia para la atencion de grupos

de prensa y mayoristas procedentes de Europa.

Acuerdo de mercadeo conjunto con la mayorista INTREPID TRAVEL GROUP
UK LTD. El acuerdo contempld un sistema de descuentos por viajes a Centroamérica
durante 4 semanas entre abril y mayo de 2016; la creacidon de un micro sitio dedicado
a Centroamérica dentro de la web de INTREPID; vinculacién directa a la web de CATA
a través del sitio de INTREPID; y un evento dirigido a agentes de viaje top de esta
operadora, para presentar el multidestino centroamericano y estimular la venta de los
circuitos hacia Centroamérica y promocionar descuentos a la region antes y durante
el evento.




2016
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Como resultado del acuerdo se capacito a 50 agentes de viaje top de INTREPID en
Reino Unido; 50% de las reservas de los viajes adquiridos a través de INTREPID
usaron el codigo de promocion; se percibio un incremento del 202% de las
reservaciones hacia Centroamérica; 120,000 visitantes visualizaron el logo de
Centroamérica en la web; 48,912 visualizaciones del anuncio de Centroamérica en la
pagina Meta de INTREPID para una ratio de cliqueo (CTR) de 826 contactos; 16,207
personas abrieron los correos electronicos y de ellas 1,638 fueron CTR; el banner de
pagina de ofertas tuvo 52,010 visualizaciones.

Acuerdo colaborativo entre CATA y la Mayorista Cox & Kings. El acuerdo tuvo
como propésito fundamental promover el programa "Splendours of Central America”.
La promocién se llevo a cabo en el primer trimestre de 2016 a través de la Campana
Adwords, divulgacion del circuito en el boletin de Cox and Kings, promocion del
circuito en redes sociales y publicaciones en revista Compass (2 paginas).

Como resultado de la Campana Adwords se alcanzaron 35,176 impresiones que
derivaron en 1,624 clics y un 4.62% de efectividad en proporcion a las impresiones
generadas. Por su parte, el boletin fue enviado a 80,356 contactos, entregandose a un
total de 79,279 contactos (98.65% de efectividad); de estos dltimos 17,573 abrieron el
mensaje de campana (22.16% de los contactos alcanzados). Se generaron 29,179 vistas
y reenvios, lo que representa el 36.8% de los correos enviados con la compania. La
ratio de cliqueo alcanzé un total de 2,608 contactos para un 3.28% del total alcanzado
y un 14.84% del total de suscriptores que abrieron el boletin. El nivel de enlace alcanzé
los 3,893 clics. La publicacion en la revista Compass en 2016 fue distribuida a través de
Arden - Direct + Digital a un total de 29,681 suscriptores.

Para el mercado Frances, en 2015, se implementé la campaina con MARCO VASCO,
con este importante acuerdo cooperativo se logré a octubre de 2016 un 80% de las
ventas en pasajeros del 2015.

En cuanto al mercado italiano, implementamos un acuerdo de colaboracion con TOUR
2000 en la que se realizaron 4 presentaciones con agencias de viajes sobre
Centroamérica en las ciudades de Trento, Bérgamo, Cremona y Padova.

Asimismo, con IL VIAGGIO se realizé el tiraje de dos mil ejemplares de 8 paginas
sobre Centroamérica; patrocinio de 5 de las 30 participaciones de IL VIAGGIO del
Travel Open Day de las cuales estaban dedicada a Centroamérica; 3 eventos de
capacitacion para AAVYV sobre Centroamérica en Milan.

En 2016, CATA suscribié un acuerdo colaborativo con American Airlines - Spain
que contemplaba tarifas preferenciales y presentaciones para la promocién conjunta
de Centroamérica. En febrero de 2016 se realizaron presentaciones a
aproximadamente 920 agentes Top de las mayoristas ubicadas en Madrid, Valencia, Pais
Vasco y Alicante, Palma de Mallorca y Barcelona.

Siempre en el mismo ano, CATA firmé un acuerdo colaborativo con la mayorista
Logitravel Espaia para reforzar y potenciar la imagen de Centroamérica en el
mercado espanol. El acuerdo incluia acciones online en medios propios de Logitravel,
acciones online externas dirigidas a agencias de viajes espanolas y acciones online de
co-branding en medios de comunicaciéon masiva como El Economista y La Vanguardia
Online, entre otros.
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En junio de 2016, CATA firmé un acuerdo colaborativo con la mayorista de viajes
francesa Altiplano Voyages que incluy6 la edicion especial de un catdlogo de ofertas
multidestino con 7 ofertas de circuitos a los paises de Centroamérica; los ejemplares
fueron distribuidos en un coctel de presentacion de Centroamérica en Ginebra, Suiza
en el cual participaron 65 personas.

Se realizaron ademas publicaciones de co-branding en AR/MAGAZINE; se redacté y
publicé un articulo sobre Centroamérica en PETIFUTE.COM; se escribieron 10
articulos sobre Centroamérica en el blog de Altiplano Voyages; se cre6é una pagina
dedicada a Centroamérica en el sitio web de Altiplano Voyages que incluye circuitos,
mapas interactivos, ciudades y lugares para visitar, informaciones practicas, contactos y
recomendaciones.

Altiplano Voyages promovié ademas a Centroamérica a través de sus redes sociales
mediante la campana "El mes especial de actualidades" y se llevd a cabo en redes
sociales el concurso "quién conoce mas de Centroamérica" que capté la atencion de
750 participantes y se elaboro un boletin informativo. De acuerdo al reporte de
Altiplano Voyages sus ventas y reservaciones hacia Centroamérica aumentaron un 66%
en relacién al 2015, superandose la movilizacion de pasajeros en un 53%.

En agosto de 2016, CATA firmé un acuerdo colaborativo con la mayorista Tenzing
Travel (antes KuoniViajes) de Holanda. El acuerdo contemplé acciones directas con
clientes B2C (de negocio a consumidor) y acciones con agentes de viajes B2B (de
negocio a negocio).

Como resultado de la campana Adwords se generaron 35,938 impresiones para un
total de 798 interacciones (clics). Como resultado de las acciones B2C se generd un
boletin (dedicado a clientes) sobre el multidestino Costa Rica, Panama y Nicaragua,
que fue enviado a 79,186 clientes de la mayorista el cual fue abierto por un total de
13,848 clientes, de los cuales 1,084 interactuaron. Se generé ademas un post
combinado de Costa Rica, Nicaragua y Panama que obtuvo 3,136 me gusta en Meta.

Por su parte, las acciones B2B generaron un boletin dedicado a agentes de viaje sobre
Costa Rica y Panam3, mismo que se envio a 1,526 agentes y fue abierto por 96, de los
cuales 53 interactuaban. Se generé ademas un post en facebook para la pagina
dedicada a los agentes de viaje combinando a Costa Rica y Panama, que obtuvo 1,387
me gusta.

6. APOYO DEL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

El Gobierno de la Republica de China (Taiwan) ha sido un aliado estratégico para la region SICA, mediante el
apoyo financiero de esta nacion hemos logrado implementar una serie de acciones de promocion y
comercializacion con el fin de posicionar el producto turistico de la region en los mercados meta de CATA.

Como parte de la implementacion efectiva de la Estrategia de Marketing Digital, se realizaron las siguientes
acciones:
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Implementacion de la campana “Disfruta
Generacién de un banco de imagenes Centroamérica’” para incursionar en el
de los principales destinos turisticos de mercado intrarregional con estrategias de

Belice, Guatemala y Honduras, que marketing digital encaminadas a explorar y
cuenta con mas de 1,800 recursos diversificar posibilidades de cara la
fotograficos y videograficos para fines recuperacién de la industria. La campafa
promocionales. gener6 65.4 millones de impresiones y
cerca de |.2 millones de clics.

2
ifde
-]
secret central america

i e

Implementacion de la Campana
“Secret Central America” (desde
2020 hasta 2022), dirigida al mercado
de Estados Unidos de Norteamérica,
de cara la recuperacion de la industria
turistica de la region.

Ay

La campana registré un total de
1,637,795 impresiones, 19,520 clics con T :
Google Display y 29,982 impresiones y T Geslrgamdriest
1,838 clics con Google Search. A su vez

en Instagram alcanzo a 140,967

ersonas, 200,202 impresiones y 2,949 , ,
P clics y en Faceboopk alcanzé)llma Durante el 2023 se implemento la

audiencia de 225,395 personas, 375,69 S|Pl G @B CEm e e

impresiones, 10,915 reacciones y en Belice, Glutate.mala'ytHondu.ras, Iparla
10,045 clics. promover el turismo intrarregional, a la

fecha la interaccion en redes sociales ha
sido positiva, hemos logrado mas de 1.220
millones de impresiones, 712,951 alcances
y 16,020 interacciones. En YouTube y
TikTok se han obtenido mas de 368 mil
reproducciones; gracias a las campanas en
Google se han obtenido mas de 14
millones de impresiones y mas de 800 mil
interacciones con las publicaciones
realizadas.Y por ultimo la web que ha
tenido un buen desempeno con mas de
144 mil paginas visitadas.

Capacitacion a 60 personas
pertenecientes a MIPYMES turisticas
de Belice, Honduras, Guatemala y
Nicaragua, sobre tendencias digitales
para transformar inteligentemente la
oferta turistica.
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Desarrollo de talleres de capacitacion a 35
empresas para fortalecer la presencia de la
industria turistica de Belice, Guatemala,
Honduras y Nicaragua en el ecosistema
digital. La capacitaciéon estuvo encaminada a
la configuracion, verificacion y
administracion de los perfiles comerciales
de dichas empresas en las plataformas
Google My Business y Trip Advisor.

3-5 DE MAYO

Mayaor informacidn:
infn@catarg;urisrnagency.urg

visitcentroamerica.com * catatourismagency.org

CIA  Eotr@unines
D o m o gs

“Centroamérica y Republica
Dominicana Innovation + Tourism Talk
& Summit 2023” El encuentro reunié a
mas de 30 empresas turisticas, asi como a

mas de 70 asistentes entre ellos:
Administraciones Nacionales de turismo,

camaras empresariales, aerolineas,
universidades e industria tecnolégica para
avanzar juntos hacia el futuro del
multidestino centroamericano y los
destinos de cada uno de los paises
en la era digital.

En materia de relaciones publicas y
comercializacion se desarrollaron las siguientes
actividades:

Vlrtual Roadshow
Europe 2020

ESPANA » FRAMCIA » ITALIA « ALEMANIA » REINOUNIDO
SPAIN » FRANCE » ITALY = GERMANY = LINITED KINGDOM

Cwir© wongYiews

CHA moampys SITCA @sica [

Py

Caravana virtual de Centroamérica por Europa
realizada en el afio 2020, para la comercializacion
y promocion del multidestino entre empresas de
Centroamérica y mayoristas de los mercados
internacionales con los que CATA mantiene
relacion. El evento registro la participacion de mas
de 189 mayoristas, 57 medios de comunicacion
especializados en turismo y alrededor de 100 tour
operadores de 48 empresas de la region.
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The Central Amercan Teurtam Agency
[CATAY it pleased o irvite you o
The Central America Virtual

Roadshow “Thae Americas
20217, an extracrdingry virnual
murney through the best of Belize,
Guaterala, Honduras, and Micaragua

TO: CAMADIAN TRAVEL AND
MEDIA PROFESSIONALS

TORGNTO EDT: | |90 AM.
CENTRAL AMERICA (GMT-&) 00 AM.

Faor more Informatian
contact prifcentralamericarrade

REGISTER MOW: bithyTheAmericas1021-USA-CA
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bel !E Enlevmals 't Macaragua

Con el animo de potenciar otros mercados
internacionales, CATA incursiond en México,
Estados Unidos y Canada para inyectar celeridad a
la reactivacion del turismo por medio del
Roadshow The Americas 2021.

Alcanzados mas de |50 Mayoristas y Agentes de
Viajes de México, Estados Unidos y Canada.

En el ano 2021 también se realizaron
presentaciones de destino con el fin de posicionar
en la mente de mayoristas de Estados Unidos de
Norteamérica, el producto turistico de los 4
paises beneficiarios de la cooperacion de Taiwan,
para que sean incluidos en las acciones de
comercializacion por medio de sus catilogos de
oferta turistica.

Casi 100 medios de comunicacion y trade de
Estados Unidos fueron impactados.

INFORME, | 2015
DE GESTION | 2023 51

En 2022 se realizaron 5 viajes de prensa con 4
periodistas de Estados Unidos de Norteamérica y
Canada. Como producto de estos, a la fecha se han
reportado 2 publicaciones con un alcance digital de
mas de 4,6 millones de personas y un retorno de
inversion de US$58,400.

Participacion en la Expo Turismo Internacional
realizada en marzo de 2022, en Panama. El evento
conto con 150 empresas que llevaron a cabo citas
de negocios con 140 compradores internacionales.
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o CARAVANA
DE PROMOCION

DE CENTROAMERICA

Y REPUBLICA DOMINICANA

n R EN ESPANA

16 DE EMERC: BARCELOMA, e
|7 DE ENERC: MADRID ]

PARTICIFAN TOUR OPERADORES DE
CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA

COORDIMADD POR: COM EL APOYO DE
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Mayor informacidn:
info@catatourismagency.org

Caravana de promocién turistica de
Centroamérica y Republica Dominicana,
realizada en Barcelona y Madrid en el mes de
enero de 2023. Mas de 90 mayoristas espanoles
sostuvieron acercamientos de negocios con 23
tour operadoras del turismo de la region.

’ ot >
Cemlv @ wenatie Cemlr @oenaries
IRSERERMMGE TN TIC05 NUESTRA WEB RECIBE Campaia marca de Centroamérica. En 2023 se

implement6 una campana de branding para el uso
de la Marca de Centroamérica, para restaurar y
fortalecer el vinculo entre los sectores de la
industria turistica regional, a la fecha hemos
alcanzado a mas de [,8 millones de personas en
-\ =) Facebook y obtenido mas de 20.5 Mil impresiones
gl _ 5 : organicas a través de Twitter.

IWJUNTOS SUMAMODS! DIARIAMENTE
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