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AGENCIA DE PROMOCION TURISTICA DE

CENTROAMERICA (CATA, por sus siglas en
inglés)

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UNA
AGENCIA ESPECIALIZADA EN EL SERVICIO DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION PARA CENTROAMERICA Y REPUBLICA
DOMINICANA EN ESPANA - ANO 2024
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Concepto Propuesta del solicitante
Contratacion de una agencia especializada en el servicio de relaciones
Nombre publicasy comunicacién para Centroaméricay Republica Dominicana

en Espafia—ano 2024.

Forma de Contratacion

Licitacién competitiva abierta.

Objeto de la Contratacién

Contar con una agencia especializada en el servicio de Relaciones
publicasy comunicacién para Centroaméricay Republica Dominicana
en Espafa—ano 2024.

Plazo

Cinco meses a partir de la orden de inicio.

Monto hasta

7200 €, para todo el contrato
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l. ANTECEDENTES

En el contexto de la XXIl Cumbre de jefes de Estadoy de Gobierno de Centroamérica efectuada
en San José, Costa Rica el 13 de diciembre del 2002, se instruyé al Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT) a que en coordinacién con la Federacion de Camaras de Turismo de
Centroamérica (FEDECATUR) estableciera la Agencia de Promociéon Turistica de
Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés).

CATA es una organizacion que tiene como fin planificar, coordinar, asistir, ejecutar y estimular
la promociodn turistica de la regidon centroamericana y de Republica Dominicana. Es una
entidad de caracter técnico, que es administrada de manera que pueda responder a las
actividades comerciales de la industria turistica internacional. Los paises miembros de CATA
son: Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Panamay Republica Dominicana.

Desde el afio 2004 se establecié su sede permanente en Madrid, Espana; teniendo la facultad
de abrir sucursales y filiales en otras ciudades y paises. Actualmente cuenta con una subsede
en Centroamérica que opera desde San Salvador, Republica de El Salvador.

CATA ha venido ejecutando en los ultimos afios una estrategia de comunicacion y difusién de
Centroamérica en Europa, enfocandose en sus seis mercados meta, que son: Espafa,
Alemania, Francia, Italia, Paises Bajos y Reino Unido. El objetivo general de CATA es lograr el
posicionamiento de Centroamérica y Republica Dominicana como un multidestino con la
capacidad y nivel de satisfacer las expectativas y demandas del potencial turista que hace
multidestino hacia la regidén y que gusta vivir experiencias Unicas y auténticas; y, administrary
mantener una imagen positiva y segura de la regién SICA en sus mercados meta.

Por tal razén, CATA precisa contar con los servicios de una Agencia especializada en los
servicios de relaciones publicas y comunicacidon con amplia experiencia internacional y con
comprobable manejo de la imagen de marcas turisticas y promocién de destinos para
implementar acciones de comunicacién en el mercado de Espana.

CATA ha identificado como sus principales grupos de interés a:

a) Empresas del sector turistico en general

b) Lineas aéreas

c) Turoperadores mayoristas de la industria turistica
d) Agencias deviajes

e) Hoteles

f) Cruceros

g) Lideres de opinion

h) Cuerpo diplomatico

Organismos internacionales

Medios de comunicacién en general

k) Medios de comunicacion especializados en viajes, incluyendo blogs
) Influenciadores especializados en turismoy viajes

—
= =
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m) Cualquier otro grupo de interés que pueda ser identificado

. INSTITUCION INTERESADA Y OBJETO DE LA CONTRATACION

Con base en el objetivo general, especificos y audiencias identificadas, La Agencia de
Promocidn Turistica de Centroamérica (CATA) desea recibir propuestas técnicasy econdmicas
de Agencias especializadas localizadas en Espafa interesadas en brindar los servicios de
relaciones publicas y comunicacién para el mercado espanol.

Il. OBJETIVO GENERAL:

Dar continuidad a la estrategia de visibilidad y reputacién para Centroamérica y Republica
Dominicana en Espafa, que permita mantener unaimagen positivay segura de la region como
multidestino turistico ante el mercado espafol, tomando en cuenta las nuevas tendencias de
viaje que dinamizan el turismo en la actualidad.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Mantener una imagen positivay de confianza hacia Centroaméricay Republica Dominicana
como destinos turisticos unicos, seguros y plenamente adaptados a las exigencias del turista
espafiol, generando estrategias de comunicacién certeras y adaptadas al nuevo escenario
turistico mundial.

b) Implementar una estrategia de visibilidad que permita mantener una comunicacion fluiday
constante con las audiencias de interés.

c) Profundizar las relaciones y propiciar acercamientos con los actores clave en el mercado
para que el multidestino centroamericano esté en el top of mind del turista espanol.

d) Potenciar e incrementar las ventas de la oferta turistica de Centroamérica y del producto
turistico de la Republica Dominicana en Espana por parte de turoperadores mayoristas y
agencias de viaje a través de acciones de comunicacion.

e) Mantener la presencia del multidestino centroamericano y el producto turistico de
Republica Dominicana en el mercado espafiol, a través de una efectiva estrategia
comunicacional, motivacional y de aprendizaje con los principales operadores turisticos del
mercado meta con el fin de favorecer su comercializacion de la regidon y atraer a mas visitantes
europeos hacia los paises miembros de CATA.

g) Incrementar la exposicién mediatica de CATA en los medios de comunicaciéon del mercado
espanol.
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h) ldentificar medios de comunicacidon clave en el mercado espafiol para ampliar el
conocimiento de los destinos de Centroamérica y Republica Dominicana.

V. ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

La Agencia de relaciones publicas y comunicacién en Espafa deberd de realizar las
actividades que se describen a continuacion -en su totalidad- en el idioma del mercado meta:

1) Redacciény distribucién de al menos dos notas de prensa, con contenido de valor, por mes,
para medios de comunicacién en Espana, a partir del primer mes de vigencia del contrato.
Durante la vigencia del contrato, las notas deberan de incluir a los siete paises miembros de
CATA de manera equitativa, y a su vez deberan de ser redactadas con contenido que mantenga
la imagen positiva de la region.

2) Coordinacién de al menos una entrevista por mes en medios de comunicacién
especializados de Espana con el secretario general de CATA, ministros de turismo de la regién
o presidentes de las camaras de turismo de la region.

3) Atencidn a solicitudes de medios de prensay mayoristas, y detalle de la gestién realizada en
el mercado espainiol.

4) Manejo de comunicacion estratégica y gestion de crisis, de ser necesario con medios de
comunicacion, para mantener la imagen positiva de la region.

5) Organizaciéon de un evento presencial en Espafia pudiendo ser: Rueda de negocios,
desayuno presentacién, ruedas de prensa, eventos tematicos con el objetivo de resaltar la
marca Centroamérica. Esta accidén incluird organizacién del evento, informe de resultados y
clipping. CATA asumira el costo de montaje, lugar del evento y alimentacion.

6) Gestion de actividades en el marco de FITUR, las cuales pueden ser, pero no se limitan a:

e Gestidn de al menos diez citas por Autoridad Nacional de Turismo que asista a
la feria y que requiera de agenda de citas en el marco de la misma. Las citas
deben ser con medios de comunicacién para generar articulos, o con actores
clave de la industria turistica del mercado meta, pudiendo ser aerolineas,
mayoristas, organismos internacionales, entre otros de interés. Estas citas
deberan estar dirigidas a los ministros de turismo, presidentes de las camaras
de turismo de la region SICA y al secretario general de CATA. Las citas con
medios de comunicacién deberan tener por objeto el generar contenido
mediatico. Es decir, no deben tener como unico objetivo el ofrecer servicios de
publicidad.

e Acompanamiento in situ para coordinar y gestionar las citas durante la feria.
Los costos de ingreso a la feria deberan ser cubiertos por la empresa ofertante.

e Elaboraciénydistribucién de una nota de prensay distribucién de Press Kit.
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e Coordinacion de un brindis de apertura del stand de Centroamérica durante
FITUR 2025. Los costes del brindis seran asumidos por CATA.

7) Convocatoria de al menos una rueda de prensay gestion del lugar del evento (CATA asumira
el coste del lugar del evento y alimentacién) en el mercado espafiol.

8) Analisis de situacion del mercado espanol: gestion y envio de recomendaciones de
mercadeo mensuales a los paises miembros de CATA para la toma de decisiones.

9) Otras: la Agencia podrd recomendar acciones adicionales de relaciones publicas y
comunicacion dentro de su propuesta que sean innovadorasy creativas: ej. Presentaciones de
destinos, acciones con medios de comunicacién o segmentos especificos de interés.

10) Durante el periodo de vigencia del contrato la empresa no considerara las siguientes
actividades como servicios que se tengan que pagar adicionalmente:

1. Envio de notas de prensa a la base de medios propuestos.

VI. PRODUCTOS ESPERADOS

Como resultado de la contratacion se espera disponer de documentos digitales que integren
los siguientes atestados:

a. Propuesta de “Plan de Accién” por cinco meses, que debe incluir objetivos, estrategias,
medios de comunicacién, mensajes clave, audiencias metay cronograma de trabajo.

b. Un informe por mes (digital en espafiol) que incluya los resultados alcanzados generales y
por pais, descripcion de actividades realizadas, clipping, retorno de inversion, audiencias
alcanzadas, gestiones con trade y medios de comunicacion, porcentaje de apertura de las
notas de prensa enviadas, reportes acerca de comportamiento del mercado, propuestas de
mejora, evidencias y testigos de acciones realizadas, asi como conclusiones vy
recomendaciones mensuales.

c. Informe resumen de gestion al finalizar el contrato que englobe el impacto de la gestidn de
la Agencia de relaciones publicas y comunicaciéon en Espafia y que incluya todas las
actividades del literal b.

d. Se entregaran informes por productos especificos a solicitud del secretario general de CATA
o de su Consejo Directivo, los cuales se anexaran al informe resumen de gestion, entre ellos:
informes de resultados por la gestidon de eventos, reuniones y cualquier otra actividad que
incluya analisis de los resultados, ROI, clipping, audiencias, evidencia de los articulos
generados como multidestino y por pais, recomendaciones y conclusiones para el mercado
espanol.
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VII. MERCADOS OBJETIVO:
Espafia.

VIll. CONDICIONES CONTRACTUALES PARATOMAR EN CUENTA:

El enlace principal con la agencia de relaciones publicas y comunicacion sera el secretario
general de CATA con sede en San Salvador, El Salvador o una persona designada por él, quien
dard seguimiento y monitoreo al plan de trabajo.

CATA proveera el contenido, imagenes, fotografias, material audiovisual, material promocional
y demads elementos para la elaboraciéon comunicados y materiales de publicidad.

Todo el contenido, programas, material audiovisual generado por el proveedor seran propiedad
de CATAy debera de ser entregado en archivo digital y editable de conformidad a las acciones
que se realicen al finalizar el contrato.

La empresa contratada debera de entregar los productos de acuerdo con elromano VI de estos
términos de referencia.

Con el objeto de hacer un seguimiento a las actividades contratadas, se debera de realizar una
reunién al menos cada 15 dias.

IX. DOCUMENTOS DE SOPORTE PARA PAGO:

1. Laempresa contratada deberd presentar su respectiva factura mensual.

2. Laempresa deberd elaborary entregar un reporte ejecutivo en el idioma espanol con
el resumen de las acciones realizadas y programadas de manera mensual. Este
informe ejecutivo debera ser realizado de conformidad con el romano VI de los
presentes términos de referencia. El informe debera ser digital y enviado durante la
primera semana del proximo mes, por correo electronico, al secretario general de
CATAy al enlace destinado para seguimiento.

X. FORMA DE PAGO:

- Los pagos se realizaran mensualmente contra la presentacion de los informes mensuales
correspondiente a los servicios prestados durante el periodo a liquidarse, y de acuerdo con la
aceptacion de conformidad por parte de CATA.
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- Los pagos se realizaran mensualmente contra la presentacion de facturas originales a
nombre del CATA.

- Se realizaran pagos mensuales, iguales y consecutivos por servicios prestados hasta la
finalizacién del plazo contractual.

- La moneda aplicable a esta contratacion es euros, sin embargo, podran realizarse pagos por
el monto equivalente en délares americanos a la fecha del pago.

XI. PLAZOS:

La comisién calificadora tendra hasta 30 dias habiles después de la recepcidn de ofertas para
comunicar su resolucion de adjudicacion.

XIl. JURISDICCION PARA LA RESOLUACION DE CONFLICTOS:
La jurisdiccion aplicable a esta contratacién sera la espafiola, en donde CATA posee su sede.

Xlll.  PREGUNTAS O CONSULTAS CON RELACION A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Y DOCUMENTOS:

Las personas interesadas pueden realizar preguntas o consultas relacionadas con los
términos de referenciay demads documentos Unicamente via correo electrénico a la Sra. Karina
Cantd al correo karinacanto@catacentroamerica.com, con copia a
info@catacentroamerica.com

XIV. CONTACTO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Los participantes deberan presentar sus propuestas de manera digital (via correo electrénico)
dirigidas a:

Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica - CATA

Administrador de contrato, Karina Cantd, Coordinadora de Promociény Mercadeo

Direccion: Edificio SG- SICA - Secretaria de Integracion Centroamericana. Final Bulevar
Cancilleria, Distrito El Espino, Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-6923
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XV. ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS:

Para efectos de evaluacion, la empresa debera presentar una propuesta de estrategia de
relaciones publicas y comunicacién de septiembre de 2024 a enero de 2025, de acuerdo con
los siguientes lineamientos técnicos:

DESCRIPCION DE MERCADEO PARA LA ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION:

Antecedentes:

CATA fue creada en 2002 por mandato de jefes de Estado. Tiene sede en Espana y una Sub-
Sede en El Salvador desde el 2015. Integra los esfuerzos del sector publico y privado de los
siete paises que conforman la Region SICA, los cuales son: Belice, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Panamay Republica Dominicana.

El Consejo Directivo es el érgano supremo de CATA integrado por los titulares de las
Administraciones Nacionales de Turismo, asi como por los presidentes de las Camaras
Nacionales de Turismo adscritas a FEDECATUR.

El principal objetivo de CATA es planificar, coordinar, asistir, ejecutary estimular la promocioén
turistica de la Region SICA como un multidestino, ofreciendo experiencias complementarias
entre los pueblos y culturas de la regién con valores emocionales, simbdélicos y vivenciales.

Para facilitar la promocion conceptual del multidestino, se han identificado cuatro grandes
portafolios de productos turisticos a lo largo de la region, complementados por un elemento
transversal: la gastronomia. Aunque no se limitan a ellos debido a que se puede visitar laregién
apartirde otrosinteresesy, tomando en cuenta que se pueden combinar, los cuatro portafolios
de productos son:

e ElMundo Maya: es una regiéon que comprende cuatro paises de la regién SICA (Belice,
Guatemala, Honduras y El Salvador) mas cinco Estados del Sur de México. CATA
promueve las rutas turisticas del Mundo Maya en Centroamérica, aunque es
importante acotar que tiene alianzas colaborativas con la Organizacién Mundo Maya,
que se encarga de promover a la region del Mundo Maya en su conjunto.

e ELl Caribe: comprende el turismo de sol y playa del Mar aribe, la cual incluye a
Republica Dominicana, Belice, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, ademas
de la promocién de destinos de buceo y snorkeling en Belice y Honduras, paises que
comparte la segunda barrera de coral mas grande del mundo.

e Turismo de naturaleza: invita a disfrutar del ecoturismo, el agroturismo, el turismo de
aventuray el turismo comunitario. Este mutidestino se puede disfrutar, sin limitarse a,
las areas naturales en La Selva Maya (Guatemala y Belice), El Trifinio (Guatemala, El
Salvador, Honduras) o La Mosquitia (Honduras y Nicaragua).
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e Costa Pacifica: Turismo nautico, turismo de surfy otros deportes acuaticos. Quiza un
multidestino de referencia sea el Golfo de Fonseca que combina Nicaragua, Honduras
y El Salvador.

Laregion ha superado en 19% los niveles de turismo prepandémicos. En 2019, laregién recibio
21.2 millones de visitantes, mientras que para 2023 el numero fue de 25.4 millones. Los
principales mercados de interés para CATA son Europa, Asia y Norteamérica y uno de los
mercados mas importantes es Espafa.

Elobjetivo de la promocion de mercadeo es aumentar la cantidad de visitantes a laregién. Para
lograrlo, se trabaja en dos ejes clave: posicionamiento de la marca Centroamérica y
facilitacion de espacios de comercializacién del multidestino, principalmente en Ferias
internacionales.

Dado que uno de los mercados mas importantes para la region es Espafia, CATA trabaja en
campafas de posicionamiento de la marcay en la generacién de contenido relevante sobre la
region, ademas de participar en FITUR, la feria de turismo més importante para el mercado
hispanohablante, y realizada en el mes de enero de cada afio en Madrid. La feria esté orientada
a dos publicos diferentes: empresas turoperadoras que compran paquetes a turoperadores en
Centroamérica, llamadas buyers o mayoristas y, por otra parte, se abre al publico en general
los ultimos dos dias del evento.

Los objetivos de CATA, en cuanto a relaciones publicas y comunicacion en Espafa, son los
siguientes:

e Generar contenido noticioso sobre Centroamérica.

e Tener presencia de la marca Centroamérica en medios de comunicacion que generen
add value importante para CATA.

e Posicionar a la region como un multidestino turistico, a través de la marca
Centroamérica.

Para poder lograr estos objetivos, se solicita disefiar una propuesta de estrategia de relaciones
publicas y comunicacidn, de acuerdo con los siguientes términos:

A. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA EMPRESA OFERTANTE:

Se considera necesario que la empresa concursante en el mercado espafol cuente con las
debidas credenciales que avalen su experiencia en relaciones publicas y comunicacion en
turismo, por lo tanto, se espera que la empresa que concurse reuna los siguientes requisitos
fundamentales:

a. Documentacion Legal:
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1. Escritura de constitucién de la entidad (o su equivalente legal en el pais de domicilio
del ofertante), debidamente inscrita en el registro correspondiente del pais de origen.
Sino esta en idioma espafol, se requiere una traduccion.

2. Nombramiento del representante legal de la entidad (o su equivalente legal en el pais
de domicilio del ofertante), debidamente inscrito en el registro correspondiente del
pais de origen. Si no estd en idioma espafiol, se requiere una traduccion.

3. Fotocopia legible y completa del pasaporte del representante legal.

4. Formulario del Registro Tributario Unificado o su equivalente en el pais de origen
debidamente inscrito, asi como la traduccién jurada si no esta en idioma espafol.

5. Patente de comercio de la empresa y de la sociedad o su equivalente debidamente
inscrito, asi como la traduccidn jurada si no esta en idioma espafiol. De no existir este
documento en el pais de origen, favor adjuntar una carta que lo justifique.

6. Numero de cuentay carta del banco que demuestre que la empresa esta registrada en
el mismo. La carta debe estar sellada y firmada por el banco.

7. Estadosfinancieros auditados (elmasreciente que se posea) con elinforme del auditor
externo que incluya: a) dictamen de los estados financieros, b) estados financieros
béasicosy c) notas a los estados financieros.

b. Agencias con mas de cinco (5) afios de experiencia comprobada en programas
internacionales de comunicacién y relaciones publicas:

1. Incluir portafolio de clientes:

v" Trabajos anteriores
Datos de contacto (teléfono, correo electrénico, puesto)
Estrategias generales de trabajo
Capacidad de ejecuciéon comprobada (presentar ejemplo exitoso de
cronograma estratégico ejecutado para una empresa, desglosando
actividades ordinarias por mes - firmado y sellado por la empresa
contratante).

ASRNEN

b. Experiencia comprobada en relaciones publicas y comunicacién, con probada relacion con
medios de comunicacién, turoperadores o aerolineas, que cuente con equipos
multidisciplinarios con experiencia deseable en el manejo de asuntos publicos
internacionales en los paises de la region, manejo de crisis y manejo de medios especializados
en turismo. La informacién debe acreditarse por medio de cartas o documentos que
comprueben su experiencia. Dichas cartas (minimo tres) deberdn comprobar la experienciay
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contar con el criterio de evaluacién del servicio prestado por la empresa, y seran verificadas
por la comision evaluadora de CATA.

c. Experiencia comprobada en la elaboracion de planes estratégicos, con conocimiento del
mercado, medios de comunicacién generalistas, medios de comunicacion especializados en
turismo, y analisis del consumo de medios de comunicacion especializados en turismo. La
informacién deberd acreditarse por medio de cartas o documentos que comprueben su
experiencia. Dichas cartas (minimo tres) deberan comprobar la experiencia y contar con el
criterio de evaluacién del servicio prestado por la empresa, y seran verificadas por la comision
evaluadora de CATA.

e. Nacionalidad de la empresa concursante. Las empresas que participen en el proceso
deberéan ser de nacionalidad espafola o tener filial en este pais.

f. Laempresa debera consideraren su equipo minimo de trabajo designado para CATA personal
que estara disponible cuando le sea requerido, y como minimo comprendera:

e Un ejecutivo de cuentas con un minimo de tres anos de experiencia en el rubro de
Relaciones publicas o actividades similares.

e Un coordinador de medios con un minimo de cinco afos de experiencia en gestién de
medios, coordinacién de entrevistas, ruedas de prensay actividades similares.

e Una persona designada con funciones administrativas con un minimo de dos 2 afios
de experiencia en funciones similares.

B. PROPUESTA TECNICA:

Como se sefald anteriormente, para efectos de evaluacién la empresa debera presentar una
propuesta de estrategia de relaciones publicas y comunicacién de septiembre de 2024 a enero
de 2025, de acuerdo con los siguientes lineamientos técnicos:

A continuacién, se detallan los servicios especificos con base a producto esperado que deben
ser prestados por la empresa de relaciones publicas y comunicacidon para efectos de
evaluacién de la oferta presentada. Todos deben ser elaborados en el idioma espafol y
deberan basarse en elromano VACTIVIDADES POR DESARROLLAR de los presentes Términos
de Referencia.

a. “Propuesta de Visibilidad y Reputacién para Centroaméricay Republica Dominicana”:

Desarrollar una “Propuesta de Visibilidad y Reputacién para Centroamérica y Republica
Dominicana” que ayude a fortalecer, mejorar y mantener una imagen positiva y segura de
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Centroamérica como multidestino y el producto turistico de la Republica Dominicana ante el
turista espafol.

b. Monitoreo de Medios:

Monitoreo mensual (clipping) de noticias de Centroamérica y Republica Dominicana en el
mercado espanol, incluyendo las audiencias que alcanzan y valor publicitario. Incluir anélisis,
propuestay recomendaciones sobre los pasos a seguir.

c. Materiales de Prensa:

- Notas de Prensa. La empresa debera desarrollar notas de prensa con contenidos estratégicos
para Centroaméricay Republica Dominicana, integrando noticias de relevancia para diversas
audiencias, temas de vanguardia, lanzamientos y eventos en el destino, entre otros,
visualizando a los siete paises que integran CATA.

- Gestién de Alianzas con medios de comunicacién. La empresa debera identificary contactar
a diversos canales y programas de television, asi como a la prensa, para oportunidades de
exposicion a nivel nacional o internacional.

- La empresa también gestionara entrevistas o reuniones con medios en el mercado espafioly
organizara conferencias de prensa arequerimiento del secretario general CATA. En actividades
dirigidas al mercado espanol dichas conferencias seran dictadas por el secretario general de
CATA o por las Autoridades Nacionales de Turismo que conforman CATA.

XVI.  CRITERIOS POR EVALUAR:

Esta seccion es de especial importancia para los ofertantes, quienes deberan poner especial
atencion al cumplimiento de los criterios de evaluacion, ya que dichos criterios y los puntajes
obtenidos seran la base de discusion del Panel de Evaluacion de Ofertas, para efectos de
recomendar la adjudicacién del proceso.

Los documentos que conforman la oferta técnica seran presentados en la forma requerida en
este apartado de las bases de licitacion.

A continuacién, se presentan los criterios y pardmetros de evaluacién del contenido de la
oferta técnica:

La comisién evaluadora procedera a calificar las propuestas recibidas con el total de puntos,
por renglén, al oferente que mejor cumpla con las especificaciones generales y técnicas
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solicitadas. La comisiéon penalizara a los oferentes restando puntos de cada renglén por
incumplimiento a las especificaciones solicitadas. La comisiéon adjudicara al oferente que
consiga el mayor punteo total en la propuesta.

XVIl. ASPECTOS POR EVALUARY PUNTEO

No. Descripcion Puntaje Ponderacion
1 Documentacién legal 100 puntos 5%
2 Experiencia demostrada 100 puntos 25%
3 Propuesta técnica 100 puntos 40 %
4 | ROl propuesto 100 puntos 30 %
Total 100 puntos 100%

XVIIl. PRESENTACION DE DOCUMENTACION PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION:

El oferente deberd presentar una carta de intenciéon debidamente firmada y sellada por el
representante de la entidad. Ademas, se deberan entregar los siguientes documentos en
digitaly en el orden que se especifican a continuacion:

1. Documentacion legal:
Criterio Hasta Puntos
a) Escritura de constitucién de la entidad (o su equivalente
legal en el pais de domicilio del ofertante), debidamente

inscrita en el registro correspondiente del pais de origen. 20
Si no estd en idioma espanol, se requiere una
traduccion.

b) Nombramiento del representante legal de la entidad (o
su equivalente legal en el pais de domicilio del
ofertante), debidamente inscrito en el registro 10
correspondiente del pais de origen. Si no estd en idioma
espanol, se requiere una traduccion.

c) Fotocopia legible y completa del pasaporte del

representante legal. 10
d) Formulario del Registro Tributario Unificado o su
equivalente en el pais de origen debidamente inscrita, 10
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asi como la traducciéon jurada si no estd en idioma
espanol.

Patente de comercio de la empresay de la sociedad o su
equivalente debidamente inscrito, asi como la
traduccion jurada si no estd en idioma espafol. De no
existir este documento en el pais de origen, favor
adjuntar una carta que lo justifique.

20

f)

Numero de cuentay carta del banco que demuestre que
la empresa esta registrada en el mismo. La carta debe
estar selladay firmada por el banco.

10

g)

Estados financieros auditados (el mas reciente que se
posea) con elinforme del auditor externo que incluya: a)
dictamen de los estados financieros, b) estados
financieros basicos y c) notas a los estados financieros.

20

2. Experiencia demostrada:

Criterio

Hasta puntos

a)

Incluye portafolio de clientes de acuerdo con lo solicitado
en la seccion de “especificaciones generales”.

20

b)

Experiencia comprobada en relaciones publicas y
comunicacion, con probada relacidn con medios de
comunicacion, turoperadores o aerolineas, que cuente
con equipos multidisciplinarios con experiencia deseable
en el manejo de asuntos publicos internacionales en los
paises de la region, manejo de crisis y manejo de medios
especializados en turismo. La informacién debe
acreditarse por medio de cartas o documentos que
comprueben su experiencia. Dichas cartas (minimo tres)
deberan comprobar la experiencia 'y contar con el criterio
de evaluacién del servicio prestado por la empresa, y
seran verificadas por la comisién evaluadora de CATA.

30

Experiencia comprobada en la elaboracién de planes
estratégicos, que cuente con conocimiento del mercado,
medios de comunicacion generalistas, medios de
comunicacion especializados en turismo, y analisis del
consumo de medios de comunicacién especializados en
turismo. La informacion debera acreditarse por medio de
cartas o documentos que comprueben su experiencia.
Dichas cartas (minimo tres) deberan comprobar la
experiencia y contar con el criterio de evaluacion del

20
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servicio prestado por la empresa, y seran verificadas por
la comisién evaluadora de CATA.

d)

Ejecutivo de cuentas- Hoja de vida, con sello de la
empresa, que acredite que la experiencia en el cargo de la
persona propuesta para ejecutivo de cuentas sea de al 10
menos tres afos a lo largo de su carrera profesional.

e)

Coordinador de medios- Hoja de vida, con sello de la
empresa, que acredite que la experiencia en el cargo de la 10
persona propuesta para coordinador de medios sea de al
menos cinco afos a lo largo de su carrera profesional.

f)

Ejecutivo administrativo- Hoja de vida, con sello de la
empresa, que acredite que la experiencia en el cargo de la 10
persona propuesta para ejecutivo administrativo sea de al
menos dos afios a lo largo de su carrera profesional.

3. PropuestaTécnica

Criterio

Hasta Puntos

a) Presentar una “Propuesta de Visibilidad y Reputaciéon para Centroamérica y
Republica Dominicana” que ayude a fortalecer, mejorar y mantener una
imagen positiva y segura de Centroamérica como multidestino y el
posicionamiento del producto turistico de la Republica Dominicana ante el
turista espafiol. Se evaluara:

Propuesta de manejo de imagen. Hasta 10 puntos.

Propuesta de posicionamiento en la opinién publica. Hasta 10 puntos.
Propuesta de medios. Hasta 5 puntos.

Valor publicitario estimado con base a los medios propuestos. Hasta5
puntos.

Propuesta de agenda para el secretario general en el marco de FITUR.
Hasta 5 puntos.

Cronograma de trabajo. Hasta 5 puntos.

40 puntos

b) Presentar un monitoreo de medios de noticias de Centroamérica y Republica
Dominicana en el mercado espafnol. Se evaluara:

Presentacioén de clipping que debera de incluir, fecha de publicacién,
medio de publicacién, titulo de la nota, paises mencionados, valor
publicitario, valorinformativo, audiencias alcanzadas, enlace ala nota
y otros elementos que la empresa considere necesarios para analisis
de clipping.

20 puntos

c) Propuestaderedaccionde unanotade prensa con contenido estratégico para
posicionar a Centroamérica y Republica Dominicana, integrando noticias de
relevancia para diversas audiencias. Se evaluara:

20 puntos
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e Contenido propuesto. Hasta 10 puntos.
e Listade medios a los que se distribuira la nota. Hasta 5 puntos.

e Valor publicitario estimado con base a los medios propuestos. Hasta5
puntos.

e Propuesta de Publicity, se evaluara:
e Propuesta para publicidad no pagada (publicity). Hasta 5 puntos.
e Lista de medios propuestos. Hasta 5 puntos.

e \Valor publicitario estimado con base a los medios propuestos. Hasta 10
puntos.

20 puntos

Nota 2: Para poder ser elegibles, las empresas deberan tener al menos 80 puntos en la
evaluacion técnica.

4. ROl propuesto:

El ROI debera de demostrarse con base en el valor publicitario detallado en la propuesta de
relaciones publicasy comunicacidn versus elvalor contratado. Los valores de la tabla deberan
permitir la siguiente férmula:

ROI = (valor publicitario — valor contratado) / valor contratado.

Se revisard el ROl propuesto por cada ofertante y se clasificaran de mayor a menor. El puntaje
maximo para obtener en esta seccidn es de hasta 100 puntos, los cuales luego se ponderaran
por 30%.

Los puntos obtenidos por ROI se analizan con base a histéricos recabados por CATA y se
clasifican de la siguiente manera:

ROI Puntaje
Mas de 400% 100 puntos
Entre 300% y 400% 90
Entre 200% y 300% 50
Entre 100% y 199% 0

Puntaje oferta a evaluar = Puntos obtenidos X 0.30
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Las personas interesadas pueden realizar preguntas o consultas relacionadas con los
términos de referenciay demas documentos unicamente via correo electrénico a la Sra. Karina
Cant¢, karinacanto@catacentroamerica.com con copia a info@catacentroamerica.com.

El limite para la presentacion de ofertas son las 23:59 del dia 12 de agosto de 2024 (hora CST).
No se recibiran propuestas después del diay hora sefialados.

XXI. CONSIDERACIONES POSTERIORES A LA ADJUDICACION:

a) El oferente que resulte elegido debera tomar en cuenta que tendra que presentar (previo a
la suscripcion del contrato correspondiente) la documentacidon detallada anteriormente,
debidamente legalizada y con pases de ley, traducida por traductor jurado en espafiol 0 en su
defecto legalizada por un notario en ejercicio en el extranjero, y traducida por traductor jurado
salvadorefio, debidamente protocolizada, a efectos de que esta surta efectos en El Salvador
de conformidad con la ley.
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